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SEGUNDO PROCESO PARTICIPATIVO 

DE GESTIÓN 
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ORGANIGRAMA HCC

DIRECTOR

SUBDIRECCION 
MEDICA 

SUBDIRECCION 
ADMINISTRATIVA 

SECRETARIA COSAM 

HOSPITAL DE DIA COMUNICACIONES 

ASESORIA 
JURIDICA 

OFICINA DE 
PARTES 

AUDITORIA 
INTERNA OIRS 

CALIDAD – IAAS CONTROL DE 
GESTION 
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DOTACIÓN LEY 18.834
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TOTAL 
DOTACIÓN 

645

DIRECTIVOS
• 1

AUXILIARES
• 101

TÉCNICOS
• 234

PROFESIONALES
• 213

ADMINISTRATIVOS
• 96



DOTACIÓN 19.664 (LEY MÉDICA)

TOTAL 125

MEDICOS CONTRATADOS 59

ODONTOLOGOS 
CONTRATADOS

16

MEDICOS E.D.F. 
(CONSULTORIO APS)

16

MEDICOS HONORARIOS 29

QUIMICOS 
FARMACÉUTICOS 

5
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OFERTA DE ESPECIALIDADES 

• Traumatología

• Fisiatría

• Anatomía  Patológica

• Anestesiología

• Imagenología

• Oftalmología

• Neurología Adulto

• Neurología Infantil 

• Psiquiatría Infantil

• Psiquiatría Adulto

• Dermatología
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• Implantología

• Ortodoncia

• Peridoncia

• Cirugía Maxilofacial

• Rehabilitación oral

• Radiología 

Odontológica

• Endodoncia

• Odontopediatría

• Rehabilitador oral

• Implantología

• Cirugía Adulto

• Cirugía Infantil

• Cirugía Plástica 

• Pediatría

• Ginecología y Obstetricia

• Urología

• Otorrinolaringología

• Medicina Interna

• Cardiología 

• Broncopulmonar

• Intensivista 



NUEVOS 
ESPECIALISTAS

2015-2016 

ESPECIALIDADES CANTIDAD

ANESTESIOLOGÍA 8

DERMATOLOGÍA 1

PSIQUIATRIA 2

OTORRINO 1

CIRUGÍA GENERAL 3

CIRUGÍA PLÁSTICA 1

MEDICINA INTENSIVA 2

OFTALMOLOGÍA 2

TRAUMATOLOGÍA 6

RADIOLOGÍA 1

NEUROLOGIA INFANTIL 1

MEDICINA 9

UROLOGÍA 3

FISIATRÍA 1

PEDIATRÍA 7

CIRUGÍA INFANTIL 1

IMPLANTOLOGÍA 1

ENDODONCIA 1

REHABILITACION ORAL 1

ORTODONCIA 1

ODONTOPEDIATRIA 1

ANATOMIA PATOLOGICA 1

TOTAL 
55
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INDICADORES HOSPITALARIOS 2016

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.

Días Camas 

Ocupadas

Índice

Ocupacional

N° Egresos

Externos

37.238 67% 8.222

Promedio de 

Estadía 

4 días.



INDICADORES HOSPITALARIOS
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TOTAL DE 
INTERVENCIONES

QUIRÚRGICAS 

2014 2015
(+19%)

2016
(34,9%)

INTERVENCIONES
QUIRÚRGICAS 

2.688 3.195 3.626

100% compromiso 
presidencial 



CONSULTAS DE ESPECIALIDADES  
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2014 2015 2016

(+77%)

CONSULTAS

ESPECIALIDAD 

23.781 28.890 42.157

13194

28963

CONSULTAS POR 
ESPECIALIDADES 

HCC

ANEXO

100% 
compromiso
presidencial 
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COMPROMISO DE GESTIÓN 

Compromiso  Presidencial Atender a todos 
los pacientes de Lista de Espera de 
Consultas de especialidades anteriores al 
2014

META: 1.975 
RESUELTOS:2.270(115%)

Compromiso  Presidencial Atender a todos 
los pacientes de Lista de Espera Quirúrgicas 
anteriores 2013. 

META: 145
RESUELTA:242 (167%)



UNIDADES DE APOYO CLÍNICO Y TERAPÉUTICO 

Total de 

Examen  

464.428(+10%)

Total de 

Examen 

46.692 (+11%)
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Exámenes de Laboratorio 

Hospitalizados Urgencia 
Policlínicos 

Ambulatorio

Exámenes de Imagenología  

Radiografía Scanner  

Resonancia 
Magnéticas

( Compras de 
Servicios)

Mamografía 



ATENCIÓN UNIDAD DE EMERGENCIA AÑO 2016 
TOTAL: 70.996 (18% MENOR AL AÑO 2015)

Adulto Pediátrico GinecoObstetra

42.648 19.209 9.239

CATEGORIZACION TOTAL %

C1 63 0.1%

C2 1.150 1,86%

C3 32.385 52,3%

C4 25.230 40,8.%

C5 2.646 4,2%

S/C 383 0,6%
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NO PERTINENTE 
45% (-24%)



Atiende 64% de 
Paciente Crítico
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UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO HCC

Índice 
Ocupacional 

86% 

Promedio 
de Estadía 

4,4 días



Total de Partos 2016 1.553

Total de Cesárea 591

Total de Parto 

Normal

962

SERVICIO DE OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA 

PARTOS 

EXTRANJERAS  

(2015)  28,1%

(2016) 40%  
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CUMPLIMIENTO GES AÑO 2016

Garantías Cumplidas año 2016

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.

Cumplidas Exceptuadas Retrasada % Cumplimiento

4.707 352 0 99.95%
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SERVICIO DENTAL  

CIERRE DE 
BRECHA DE 
ESPECIALISTAS.

INCORPORACIÓN 
DE EQUIPAMIENTO.

INCORPORACION 
DE CLINICA MOVIL.
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UNIDAD DE KINESIOTERAPIA

UNIDAD DE MEDICINA TRANSFUSIONAL

La incorporación de nuevos especialistas traumatólogos ha incidido
positivamente en el aumento de tratamientos kinésicos.

• Reconversión del donante familiar al voluntario.
• Se implementa agenda telefónica para 

optimizar el proceso de donación y disminuir 
los tiempos de espera del donante.

• Se realizaron 3 campañas abiertas a la 
comunidad. 

2015 2016
% 

crecimiento

Número de 
atenciones 2.015 7.178 26



INDICADORES DE SATISFACCIÓN USUARIA 
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INDICADORES DE 
SATISFACCION

RECLAMOS 655

FELICITACIONES 259

SOLICITUDES 116

SUGERENCIAS 5

CONSULTAS 5

TOTAL 1.040
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PROGRAMA DE SALUD PARA 
PUEBLOS ORIGINARIOS 

• El Programa de pueblos originarios ha

sido destaco a nivel nacional por el

alcance e impacto en las gestiones,

atenciones y prestaciones entregadas a

los usuarios pertenecientes a etnias de la

provincia el Loa.

• El 2016, se formaliza el protocolo de

visitas domiciliarias para pueblos

originarios.



ANEXO HOSPITAL DE CALAMA 
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TOTAL 

CONSULTAS DE

ESPECIALIDAD 

AÑO 2016 : 

20.932

TOTAL DE

EGRESOS 1.742

ESTADIA:4,1

RECURSOS ANEXO Nº 

FUNCIONARIOS 92

CAMAS HOSPITALIZACION 24

DESARROLLO DE LAS PERSONAS 1

TORRES DE ENDOSCOPIA 2

CONSULTAS MEDICAS  Y PROCEDIMIENTOS 9

SALA DE RECUPERACION 1 

SALA DE CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA 2

PABELLONES 3

FARMACIA 1

ESTERILIZACION 1

ALIMENTACION 1

CASINO 1

IMAGENOLOGIA – MAMOGRAFO 1



MAMOGRAFO PARA CALAMA
TOTAL AÑO 2016: 531
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COLABORADORES ESTRATEGICOS  

REGIMIENTO

GOBERNACION

MUNICIPALIDAD

INACAP

AIEP

U. ACONCAGUA
RED DE MUJERES

VOLUNTARIADOS

ORG.SOCIALES Y 
JJ.VV

MESA COMUNAL 
DE MUJERES DE 

CALAMA 

CCU

CAJA LOS ANDES

COPEUCH
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COLABORADORES ESTRATEGICOS  
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DESAFIOS 
AÑO 2017

• Satisfacción Usuaria como Eje Central.

• Potenciar el desarrollo e instancias de participación ciudadana,  fortalecer 
vinculación con la comunidad .

• Acreditación.

• Gestión del Cambio.

• Puesta en Marcha Nuevo Hospital.

• Traslado Noviembre 2017-Feb 2018.
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