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Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.




ORGANIGRAMA HOSPITAL DR. CARLOS
CISTERNAS DE CALAMA

DIRECTOR

SECRETARIA

HOSPITAL DE COMUNICACI
DIA ONES

ASESORIA OFICINA DE
JURIDICA PARTES

AUDITORIA
INTERNA

CALIDAD - CONTROL DE

IAAS GESTION

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION
MEDICA

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.



DOTACION LEY 18.834

DIRECTIVOS

AUXILIARES 96

TOTAL

TECNICOS 255

DOTACION
692

PROFESIONALES 235

ADMINISTRATIVOS 105

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.



DOTACION MEDICA

MEDICOS CONTRATADOS (LEY 91
MEDICA)

ODONTOLOGOS 14
CONTRATADOS

MEDICOS E.D.F. (CONSULTORIO 1
APS)

MEDICOS HONORARIOS “

QUIMICOS FARMACEUTICOS —

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.
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DOTACION TOTAL HOSPITAL DR. CARLOS CISTERNAS DE
CALAMA 2017

TOTAL 958
FUNCIONARIOS
CLINICOS,ADMINISTRATIVOS,
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ATENCIONES NUEVOS ESPECIALISTAS 2017

ATENCIONES TRAUMATOLOGICAS

ATENCIONES UROLOGICAS

ATENCIONES MAXILOFACIALES

ATENCIONES REUMATOLOGICAS (FINES 2017)

ATENCIONES BROCOPULMONAR (JUNIO A DICIEMBRE
2017)

ATENCIONES CARDIOLOGICAS

ATENCIONES OTORRINO

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.



INDICADORES DE PRODUCCION 2017

Dias Camas Promedio | N° Egresos
Ocupadas de estadia

38154 8.000

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.



INDICADORES HOSPITALARIOS
INTERVENCIONES QUIRURGICAS ANO 2017

TOTAL CIRUGIAS
REALIZADAS POR
ANO
No

INCREMENTO
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COMPROMISO DE GESTION

Compromiso Presidencial resolver los
pacientes de Lista de Espera de Consultas
de especialidades 2015
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META: 3.967 100% compromiso | ¥

RESUELTOS: 11435(288%)
presidencial

Compromiso Presidencial resolver los
pacientes de Lista de Espera Quirurgicas
2014.

META: 41
RESUELTA:785 (1900%)

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.



CUMPLIMIENTO GES ANO 2017

Garantias Cumplidas afio 2017

| CUMPLIDAS \‘ EXCEPTUADAS RETRASADAS CUMPLIMIENTO "
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ACREDITACION DE CALIDAD
OCTUBRE 2017

ACREDITACION DE CALIDAD

100% DE LAS 29 CARACTERISTICAS
OBLIGATORIAS.

88% DE CUMPLIMIENTO DE LAS
CARACTERISTICAS TOTALES.

UNO DE LOS CUMPLIMIENTOS MAS
ALTOS DENTRO DE LOS HOSPITALES
PUBLICOS DEL PAIS.
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CONSULTAS DE ESPECIALIDADES

TOTAL CONSULTAS
| REALIZADAS POR ANO

=
INCREMENTO
100%
compromiso

CONSULTA DE ESPECIALIDADES POR 2 presidencia|
RECINTO ANO 2017

= ANEXO = HOSPITAL

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.



UNIDADES DE APOYO CLINICO Y TERAPEUTICO

325 (FINES 2017)

1.796

5.557
GASTROENTEROLOGIA 1.574
300

UROLOGIA

LABORATORIO 516.346 (+11%)
IMAGENOLOGIA 52.161 (+12%)

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.




ATENCION UNIDAD DE EI\/IERGENCIANANO 2017
TOTAL: 71.835 (0,98% MAYOR AL ANO 2016)

CATEGORIZACION TOTAL %

Cl 25 0.08%
704
40.263
C4 19261 26.8%
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IMPLEMENTACION PSIQUIATRIA CALLE

IMPLEMENTADO EN OCTUBRE 2017
ATENCIONES

Total Usuarios

Total Intervenciones

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.



UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO HCC
2018 NUEVA UPC / UTI NEO-PEDIATRICA

ATENCIONES

54,2%
PACIENTES
CRITICOS ANO
2017

I\[n][e=
OCUPACIONAL
79,8 %

PROMEDIO DE
ESTADIA

5,5 DIAS

PASANTIA

PROFESIONALES
UTI HCC EN

UPC ADULTO

HOSPITAL DE LA
SERENA
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PASANTIA

PROFESIONALES
DEL SERVICIO DE
PEDIATRIA HCC
UTI NEONATAL
HOSPITAL DE LA
SERENA




SERVICIO DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

Total de Partos 2017 1.391
Total de Cesarea

Total de Parto Normal

TIPO DE PARTO EN % ANO 2017

m parto cesarea ® parto normsl

EXTRANJERAS
(2016) 40%
(2017) 43%

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama



SERVICIO DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

Proyecto Fondos

MINSAL. _ e Matronas realizan
Programa Chile pasantia en hospital de e GINECOLOGO
Crece Contigo HCC la Florida en Santiago e realiza Estadia de

implementacion e “MODELO DE ATENCION perfeccionamiento en
salas de parto EN SALAS DE PARTO Ecocardiografia fetal.

Integral. INTEGRAL”.
“Verte Nacer en

Armonia”.

OBSTETRICIAL WU o | @ "7 - . Y GINECOLOGIA
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HITOS CLINICOS DEL 2017

INCORPORACION MEJORAR TRAUMATOLOGOS

ACREDITACION DE NUEVOS EN EL o
DE CALIDAD MEDICOS TRATO

ESPECIALISTAS USUARIO E||E_|\/|SEE|§(\3/|(E:|I\|%I[,)AE
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INDICADORES DE SATISFACCION USUARIA

Llegamos al segundo lugar en la
encuesta MINSAL Trato Usuario.

Habilitacion e implementacion del
anexo y UCAE en el nuevo HCC,
mejoraron la percepcion del usuario.

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.



PROGRAMA DE SALUD PARA PUEBLOS ORIGINARIOS

rama de pueblos
origiI|E1|aI:iroasg cuenta en el hospital TOTAL DE

de Calama, con facilitador INTERVENCIONES
intercultural. 1.175

prog
funcionarios del hospital una
sensibilizacion para acercar y
promover la integracion del
mundo andino en e modelo de

d del hospital de

atencion de saly
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Hospital de Calama
Dr. Carlos Cisternas

COLABORADORES ESTRATEGICOS L

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.



Habilitacion de servicios de hospitalizacion en el nuevo Hospital de Calama.
Apertura de la Unidad de Pacientes Criticos y la UTI Neo — Pediatrica.
Inicio de Dialisis en el HCC.

Incorporacion de nuevos especialistas: hematdlogo, infectélogo, endocrindlogo.
Activar convenios de atenciones para pacientes traumatoldgicos infantiles,

uroldégicos infantiles, entre otros.

Convertirnos en un Hospital Autogestionado.
Continuar mejorando en el trato usuario.

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama.



