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Resolucion Exenta N
Calama, H f} ﬂﬂ.l-"f 2”21

VISTOS: El DFL. N 29/2004, que fija el
sexto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N 18.834/1385; la resolucidén N
1,600,200, de la Contraloria General de la Republica; el DFL. N™1/2005 que fija el texto refundido,
coordinade y sistematizado de! DL N® 2763/1979; el DS N 140/2004, reglamento organico de los
servicios de Salud, RT.R 004/1998 de delegacion de facultades y R.T.R N* 266/2017, ambas del
Sanvicio de Salud Antofagasta y Resolucidn Exenta N° 4099/2019 del Hespital Dr. Carlos Cisternas
de Calama.

RESOLUCION:

1.- LLAMIASE a proceso de seleccidn interne para proveer en calldad de contrata, asimilada
a la planta de Auxillares del Hospital Dr. Carlos Cisternas, el siguiente cargo que 3
contimeacian s& indica:

N*® de cargos Denominacién  del | Grade E.U.S Establecimiento
Largo
03 PERSDMAL DE 24° EUS. Hospital de Calama
APOYD EM
TRASLADC DE
PACIENTES

7 . APRUEBASE las bases administrativas para proveer el cargo vacante antes indicado,
cuyo texto es el siguiente:

S} LI,

oP 24*EU AL DR. CISTERN

Asimilado 2 Ia planta Awliares de [ Ley N* 18.834, de 1989, Estatuto Administrativo

F CARACTERISTICAS DEL CARGO

UNIDAD DE DILRMNA
MOVILIZACION,
DEPARTAMENTO
DE

OPERACIONES

24 " E.U.5.5 452 464.-

IL. PERFIL DEL CARGD
(Se adjunta)
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. ASPECTOS A CONSIDERAR
Estudies y Cursos de Formacion Educacional y Capacitacion

¥ Excluyente Licencia de ensefianza media o equivalente; o, haber sido encasillado en
calidad de titular en la planta de Auxiliares, al 1 de julio de 2008, segun DFL 04,/2017.

% Deseable: Manejo Manual de Carga, Primeres Auxilios, Reanimacion Cardio pulmaonar
basico, Curso de Manejo a la Defensiva.

% Deseable Experiencia Laberal: Licencia de ensenanza media o equivalente; o, haber sido
encasillado en calidad de titular en la planta de Awiliares, al 1 de julio de 2008.

% Deseable experiencia laboral como auxliar en trabajes similares de un (1) afio, sector
publico o privado,

REQUISITOS DE POSTULACION
REQUISITOS GENERALES

Los postulantes deberdn cumplir con los siguientes requisitos generzles sefialados en el articulo 12
del Estatute Administrativo, el cual sefiala que para Ingresar a la Administracion del Estado sera
e CRSario:

a) Ser ciudadano;

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacidn, cuando fuere procedente;

c) Tener salud compatible con el desempena del cargo;

d) Haber aprobado la educacian bésica y poseer el nhvel educacianal o titule profesional o técnico
gue por [a naturaleza del empleo exija fa ley;

] No haber cesado en un carge plblico coma consecuencia de haber obtenido una ealificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo gue hayan transcurrido mas de cinco afos desde la
fecha de explracidn de funciones;

f) Mo estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos piblicos, ni hallarse condenado por
crimen o simple delito,

g) No presentar inhabilidades para trabajar con ninos/as.

Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberdn estar afecto a las inhabilidades
contenidas en del DEL N° 11/ Ord, Ne 51.853/08, del Contraloria General de la Repdblica.

REQUISITOS ESPECIFICOS

PR sy g e st AR e A
Requi = i' | mizite 1 i e
i i r . el e e

PERSOMAL DE | Excluyente Licencia de Ensefianza | Educacidn Formal: Excluyente Licencia de
APOYO EN | Media, otorgado por  un | Ensefianza Media, otorgado  por  un
TRASLADO DE | establecimiento de educacién del | establecimiento de educacidn del Estado o
PACIENTES Estado o reconocide por éste o | reconocido por éste o aguelios validades en

aguellos validados en Chile de | Chile ce acuerdo a la legislacion vigente.
acuerdo a la begislacion vigente.
Capacitacidn yfo Perfeccionamiento:
Experiencia Laboral:

Deseable: Manejo Manual de Carga, Primeros |
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Auxilios, Reanimacidn Cardio pulmonar bdsico,
Curso de Manejo a la Defensiva.

Experiencia Laboral: Deseable Experlencia
Laborak Licencia de ensefianza media o
equivalente, segun DFL 04,/2017.

Deseable experiencia laboral en trabajos
cimilares de un (1) afto, sector poblico o

privado.

PERMAMNENCIA EN EL CARGO

La permanencia de este cargo serd por un perlodo de prueba die tres meses, pasterior 8 evaluacion
de desempefio, serd propuesta su prérroga por parte del Director del Hospital de Calama.

v, RECEPCION DE ANTECEDENTES DE POSTULACION

£l Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama proveera el cargo a través de una presentacian de
antecedentes, en el que podrdn postular todas fas personas gue cumplan con los requisitos
establecidos en las presentes bases, Para Ia postulacidn del (a) candidato {a), debera presentar,

Fotocopia Simple certificado de estudios.

Certificado de titulo profesional.

Certificado simple de relacion de servicio, contrato de trabajo o finlguite o Certificado de
Experiencia Laboral,

¥ Curriculum Vitae Actuslizado

¥ Certificados de Capacitacion Pertinentes

P

W

4 %t

Cédula de identidad
Certificado de la Superintendencia de Salud

% Los documentos antes sefalados se deben ingresar en el mismo Portal de Emplaos
Publicos, en la opcidn “Adjuntar Archivos®, donde deberd adjumtar cada unc de los
documentos que s& exige sean presentados al momento de formalizar su postulacidn al
cargo, con lo cual, quedardn con un ticket. 5i el postulante no adjunta los documentos
requeridos, el sistema no le habilitar3 |a opcion de postular, quedando imposibilitado de
aplicar a la convocatoria.

% 13 documentacian debe ser entregada, dentro de los plazos sefialados, por medio de
www.empleaspublicos.ci, Es importante mencionar que, es de responsabilidad de
candidato (a) o postulants actualizar sus antecedentes y adjuntarics en el portal de
empleos pablicos.

¥ las personas que cursaron estudios en el extranjero, deben validar yfo reconocer sus
antecedentes académicos ante el Estade de Chile. Ademds, los profesionales y TECNicos 8
nivel superior o a nivel medio vinculades al drea de la salud, deben estar inscrito en |a
superintendencia de Salud, 5i corresponde, contar con su vacuna de Hepatitis al dia.

® Una vez vencido el plazo para la presentacién de antecedentes, no & aceptaran nNuevas
postulaciones y antecedentes adicionales, a menos que el Psicologo (a) responsable del
Proceso de Seleccidn asi lo requiera para aclarar los antecedentes ya presentados.




Sorvicin de

abud =

Antodagasta DEPTO. DESARROLLO DE LAS PERSONAS —
RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION DE PERSONAL =

Hospital de Calama
Dr. Carlos Cisternas

Pilirs Lero o

Salurd
UNIDAS BECLUTAMIENTO ¥ SELECCKIN
1P/ PPN/ PORASS, MMH/pcf

* S5in perjulcio de lo anterior, la Comisidn de Evaluacién se reserva el derecho a solicitar e
incorporar nuevos antecedentes y/o etapas de evaluacién a los establecidos en |
publicacién, asl como la de confirmar yfo rectificar la informacién de acuerdo a los
registros internas del Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama o su Red, o por medio de la
solicitud directa al postulante.

¥ Los antecedentes recibidos, no serdn devueltos salvo en el caso de que se adjunten
documentos originales. Estos deberdn ser solicitados de manera personal por el
postulante firmando haber recibide conforme la documentacion de su intergs.

% La evaluacidn se llevard a cabo de acuerdo a las etapas descritas en base a etapas
sucesivas y excluyentes (ver tabla punto V),

% El Procesn de Seleccion serd declarado total o parciaimente desierto por falta de
postulantes idéneos, es decir, cuande los postulantss no alcancen el puntaje minimo
definido en las presentes Bases,

% El Director del Establecimiento conservard su facultad de proveer el cargo
discrecionalmente, en todos agualios casos que estime conveniente para el optimo
funcionamiento de este Establecimiento, tode ello conforme a sus facultades delegadas y
conferidas mediante Resolucidn 004 de fecha 16 de enero de 1998, letra P articulo 22y La
Ley 18.834 Art. 18,

V. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION
v' Etapas de desarrollo del Proceso:

La metodologia definida para la evaluacidn de los postulantes se compone de las siguientes
etapas, factores y subfactores a evaluan

% Etapa l: Factor “Estudios y Cursos de Formacién Educacional y de Capacitacion®
Se compone de los subfactores asociados a

a) Formacion Educacional.
b} Capacitacidn y perfecclonamiento realizado.

a) Formacién Educacional: De acuerdo 3 lo sefalado en Requisitos especificos- Educacidn
formal. Excluyente Licencia de Ensefanza Media, otorgado por un establecimiento de
educacitn del Estado o reconocido por éste o aguellos validados en Chile de acuerdo
a la legislacion vigente.

b) Capacitacién y perfeccionamiento realizado: Deseable: Manejo Manual de Carga,
Primeros Auxilios, Reanimacién Cardic pulmonar bdsico, Curso de Manejo a |3
Defensiva.

Etapa Il; Factor "Experiencia Laboral”, qua se compone del sigulente subfactor:

% Experiencia Laboral: Deseable: Alternativamente: Licencia de ensefianza media o equivalente,
segiin DFL 04/2017, Deseable experiencia laboral en trabajos similares de un afio.
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¥ Etapa de evaluacion técnicas

Posterior a la evaluacidn de antecedentes curriculares y experiencia laboral acorde al cargo, se
aplicard una evaluacion téenica a los y las postulantes que califiguen para esta etapa. Esta tieng
por objetivo conocer el grado en que el candidatofa poses habilidades y conocimiento en ciertas
materias.

La evaluacidn serd desarrollada por el drea que solichta el proceso y aplicada por elfla encargada/o
del mismo a todos los/es postulantes gue hubieren sido seleccionados en la fase anterior. Los
instrumentos de evaluacién pueden ser los siguientes.

Entrevista técnica: La jefatura del drea donde se solicita el proceso designa a un referente tecnico
para realizar pregunta técnicz en la entrevista final del proceso. Donde lafs pregunta/s deben
estar previamente establecidas con anterioridad a esta fase, con la escala de notas pertinente (1.0
-7.0) vy |2 calificacion minima de aprobacién.

Prueba de conocimientos: Un referente técnico del drea desarrolla una prueba escrita o de
desarrolio, un estudio de caso o cualquier otro tipo de formato que permita dilucidar el nivel de
conocimientos o competencias técnicas de una persona. Ademas, se debe contar con la escala de
nota v ia calificacidn minima para aprobar igual o superior a nota 5.0.

¥ Etapa lli: Factor "Adecuacidn Psicoldgica para el carge”, que se compene del siguiente
subfactor:

Evaluacion Psicolaboral, de acuerdo & competencias estipuladas en perfil de cargo establecido.
Este subfactor contempla la aplicacion de una evaluacidn psicologica de aptitudes con el objeto de
detectar y medir las competencias asociadas al cargo.

Lz evaluacidn psicolaboral se realizard a todos los postulantes gue cumplan con los requisitos
generales y especificos, y que pase la etapa anterior de filtro curricular. La evaluacidn serd
realizada por el/as psicologo/fas de Unidad de Reclutamiento y Seleccidn de Personal responsable
del proceso. Los/as candidatos/as serén contactades/as via correo electrdnico, por tal mativa elfla
postulante es responsable de verificar su casilla de correo incluida lz de spam y Commecs no
deseados. Aquellas personas que no Se presentan a la segunda evaluacion psicalaboral quedara
sutomaticamente excluido/a del proceso de Reclutamiento y Seleccitn.

Se aplicardn dos o mds instrumentos estandarizados de evaluacidn pslcologica, de aplicacidn
presencial o remeta, [segin condiciones sanitarias y/o contingencias), en igualdad de condiciones
para todos los postulantes, que permitan evaluar condiclones, competencias, caracteristicas
personales u otros aspectos solicitados en el perfil del cargo, y de acuerdo con ello, establecer
guiénes se adecuan con mayor propiedad 2 las caracteristicas requeridas para el adecuado
desempefio del cargo al que postula. Para esto, se considerardn el nivel esperado de las
competencias requeridas para el cargo.

Una vez concluido el proceso de evaluacién pelcoldgica, se elaborard un reporte Psicolaboral de
cada postulante evaluado, resultado que serd entregado al Comité de Seleccidn, de acuerdo a las
siguientes categorias:

a) Recomendable: Se entenderd por recomendable aguel postulante que obtenga en cads una
de las competencias sefialadas en el descriptor de cargo al gue postulz, un puntaje igual o
superior a los niveles sefialados en Descriptor de cargo. El candidato cumple con las
competencias requeridas para ejercer de manera optima el cargos. siendo compatible con las
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funciones del cargo y/o sus rasges de personalidad sen acordes con el descriptor de cargo
todos los aspectos evaluados. Pueden existir inclusive competencias en un nivel mas alto del
nivel esperado para el cargo.

b} Recomendable con observaciones: Se entenderd por Recomendable con Observaciones,
aguel postulante que obtenga una competencia sefialada en el descriptor del cargo con
puntaje inferior al nivel esperado. El candidato obtuvo un resultado adecuado en la
evaluacién, aungue posee un aspecto de su personalidad que puede desarrollar adn mas para
desempefiarse de manera dptima en el cargo al cual postula y/o cuenta con rasgos de
personalidad acordes con descriptor de cargo solo en la mayoria de los aspectos evaluados,
presentando en una un nivel inferior a lo requeride, que no lo hate totalmente compatible
con las funciones del cargo.

c}) Mo Recomendable: Se entenderd por NO RECOMENDAELE, a los candidatos que obtengan 2
o més competencias inferiores al nivel esperado, inmediatamente guedaran excluido del
proceso de seleccidn, haciendo na recomendable desde €] punto de vista Psicolaboral basado
en competencias (generales o blandas) su incorporacién a la organizacion y, de este modo, el
candidato no podria continuar en procesc en curso.

5 as Laborales: Se solicitard al candidato una lista de referentes o fuentes de
informacion en la gue debera incluir a sus jefes directos, con quisnes haya podide trabajar,
sefialando sus respectivos datos de contacto.

* Etapa IV: Entrevista del Comité de Seleccion: Aptitudes especificas para el desempefio de
la funcién.

La Unidad de Reclutamiento y Seleccion citard a los candidatos que hayan cbtenido los mejores
purtajes en el filtro curricular, a la etapa de evaluacion técnica y etapa psicalaboral, siempre y
cuando cuenten con el puntaje minime requerido para ser considerado lddneo.

Los postulantes con categoria NO RECOMENDABLE, o quienes no cumplan con el puntaje
minimo requerido seran excluidos de la presente etapa.

El principal objetivae del Comité de Seleccién es el de evaluar habilidades, experienca y
conocimientas técnicos de los postulantes, en relacidn a los antecedentes presentadas por la
Unidad de Reclutamiento y Seleccidn, en concordancia a los requisitos del carge punto Wi

De acusrdo al proceso de Seleccidn del Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama, el reporte
psicolaboral de cada postulante y protocolos de test aplicados durante el proceso tendran cardcter
de Reservade, por o cual, la Unidad de Reclutamiento y Seleccion entregara a la Comisidn de
seleccidn los resultados de la evaluacian psicolaboral en base a las competencias requeridas para
&l cargo.

La composicion del Comité de Seleccidn se encuentra estipulada en Resolucion Exenta Me 720, del
10,09/2008.

¥ Integrantes del comité de seleccidn.
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hMiembros Permanentes:

- Subdirector Administrative
Jefe de reclutamiento v seleccién de personal, Psicologo (4] de Procesos, Reclutamiento y
Seleccidn o quien cumpla sus funciones.

- El Jefe de Serviclo, Seccién o Unidad, perteneciente a la unidad de desempefio del carge a
concursar, en la cual trabajaré el funcionario a seleccionar.

- Se invitard al gremio mas representativo del estamento & concursar al proceso de
Seleccion.

- El Comité podré sesionar siempre que concurran mas del 50% de sus integrantes.

- La asignacion de la evaluacién de cada integrante serd a traves de nota (1.0 &l 7.0, con decimales)
por cada competencia a avaluar, La asignacion del puntaje se hara de acuerdo a los Factores y
Tablas de puntajes que se indican en punto Vi

. El puntaje final de cada postulante corresponderd a |a suma de las evaluaciones realizadas par
cada miembro del comité con derecho a vor ¥ voto o de acuerdo a cada factor estipulade de
evaluaciin,

. Loe acuerdos del Comité de Seleccidn, asi como de los puntajes asignados en cada factor ¥ en
total, con sus respectives fundamentos, cuando corresponda, se adjuntaran en Acta, La copla del
Acta y todos los antecedentes del Proceso de Seleccion quedardn bajo la custodia de la Unidad de
Reclutamiento v Seleccidn.

. §i &l candidato desiste de su postulackdn en cualguier etapa este deberd entregar por escrito el
maotivo de esto,

+ Los participantes no selecclonados se notificardn mediante correo electrénico de deferencia, el
cual corresponderd a un agradecimiento por la participacian en el proceso.

- En caso de que se considere pertinente v que el postulante lo solicite fundamentadamente, se
podrd realizar un feedback de las razones por las cuales no continia en proceso, lo que se
sollcitard por escrito a Psicdlogo (a) del Proceso de Seleccion.

% Principales funciones del Comité de seleccion.

1. Rechazar las postulaciones que no cumplan con los requisitos generales y pspecificos
establecidos en las presentes Bases de Concurso.

2. Acordar los criterios complementarios en las competencias personales/transversales y
técnicas que se deberan calificar en conciencia.

3. Establecer, al menos, dos preguntas técnicas, las que se realizaran a todos los postulantes
por igual.

4. Evaluar los antecedentes de los (as) postulantes, evaluar las respuestas a las preguntas
relacionadas con competencias personales/transversales y técnicas requeridas para el
adecuado desempefio del cargo y asignar los puntajes correspondientes.

5. Verificar 1a autenticidad de los documentos y la fidelidad de los antecedentes presentados
por los postulantes, en los casos que se estime necesario.

6. Proponer candidatos gue cuenten con mejor desempefio a Director y quien (es) no
cuenten con los requisitos o buen desempefio estipularlo en Acta de Reunién de Comité
de Selecridn a Director de Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama. Para ello cada miembro
del comité debe hacerse responsable de la informacion gue entrega, v debera respaldar
dichos antecedentes con un informe respectivo.

Hospital de Calama
Dr. Carlos Cisternas
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¥ Funciones de Secretario (a) de Acta:

El {la) secrotario (a) es el (la) Encargado (a) de proceso, reclutamiento y Seleccidn o quien o
subrogue, siendo sus principales funciones las sigulentes:

1. Registrar funcionamiento del Comité; integrantes, desarrollo del mismo, acuerdes adoptados.

1. Recopilar las evaluaciones efectuadas por los integrantes del Comité de cada uno de los
postulantes,

3. Confeccionar documento con listado de puntajes.

4. Remitir listado definitivo de puntajes y resurmen del Acta de Reunidn de Comité de Seleccidn al
Director de Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama, proponiende una terna por carge a proveer de
acuerdo al resultado del Proceso de Seleccidn,

El puntaje minimo de esta etapa es de 10 puntos: Elfla postulante presanta varias habilidades y
competencias para el cargo (Ver tabla de asignacidn de puntajes V1)

En el caso de existir puntajes finales iguales entre dos o mds postulantes, se determinaran las
primeras prioridades para ser presentadas a Director del Hospital Dr. Carlos Cisternas Calama de
acuerdo a quien (es) haya (n) obtenido mds alta evaluacidn {nota de calificacidn) en el Factor
*adecuacién Psicoldgica para el cargo”. De persistir el empate se definird por Factor Prueba
técnica de conocimiento.

Terminado el proceso anterior, Comité de Seleccidn entregard al Director del Hospital Dr. Carlos
Cisternas de Calama un Informe con los antecedentes del Proceso y una sugerencla con respecto a
la terna, la que estard conformada con los primeros 3 a 4 postulantes que obtuvieron los puntajes
mds altos en la sumatoria de kas etapas del proceso de seleccidn. Con todos los antecedentes a la
vista, Director del Establecimiento conservara su facultad de proveer el cargo discrecionalmente,
en todos aguellos casos gue estime conveniente para el optimo funcionamiento de este
Establecimiento, todo ello conforme a sus facultades menclonadas en Resolucion 004 de fecha 16
de enero de 1998, letra P articulo 22 y La Ley 18834 Art. 19. El Director del Hospital Dr. Carlos
Cisternas de Calama se reserva el derecho a declarar desierta fa provisidn del cargo, va sea por
ausencla de postulantes idéneos (sin puntaje minime: 50 puntos), con reguisito {s) excluyente (s)
definidos en las presentes bases u otra razdn o motivo debidamente justificado y respaldados por
medio de informe escrito de quien corresponde,

V. CALENDARIZACION DEL PROCESO

El proceso de seleccion de Antecedentes se ajustard a los siguientes plazos:

(== FsHE _Actividad :
Publicacldén de cargo y Recepcién de antecedentes
Evaluacién de Antecedentes 4 dia hébil luego de
terminado el proceso
precedente
Evaluaclin Psicoldgica y Técnica | S dia hébl luego de
terminadao &l Process

precedente |
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Entrevista Técnica 3 dia habil luegn de
terminado el proCeso
precedente
Resolucién de acta de seleccidn; Ofrecimienta y 10 dias Hakiles luego de
Aceptacion de Cargn; Asume de funciones. terminado el proceso
precedents

* Fachas sujetas a modificacidn segin el tiempo de demora de firma de acta, entrega de
antecedentes del postulante, vy documentacion externa al departamento desarrolio de las
personas (examen de salud, certificado de antecedentes. Etc.)

V. PROCESO DE EVALUACION
Se reltera & los (as) postulantes que sdlo podrdn acceder & la fase de evaluacion que se sefiala a

continuacidn, aguellos candidatos que cumplan los requisitos legales, generales y especificos
detallados previamente,

: SR AT el

Formacian Licencia de ensefianza medla o 15
Educacional eguivalerte; o, haber sido
{Eiuyente) encasillado an calidad de titular
en la planta de Auxdlares, al 1 da
julio de 2008.
ETAPA Iz Estudios W Desaable Curso Mapejo Ranual g
Evaluacidn CUFsos da | Capacitaciin y | deCarga 1 20
Curricular Formacian Perfeccicnamisnts
| Educacional y | Realizado Deseabds Cirso Primernas Auxilics K
Capacitacion
Deseabla  Curso  Reanaracién .
Cardio pulmonar biasico.
Deseable Curse de Manejo a la
Defansiva. 5
:_I:apacll'u-:h:nn ¥ | Sin capacitaciin
Perfeecionamiento a
Realizado
ETAPA I Experiencia Experiencia  Laboral | Acreditar experlencia, Licencia de
Experiencia Labaral Colificada en Sector | ensefianga media o eguimlents,
Labsarad Piblico o Privado de | segim DFL 04/2017, Deseable 15 15 0%
gcuerda al  OWFL | experlencla lzboral en trabajos
042017 similares de un (1} afio, sector
publico o privada.
&n Experiencia Laboral o
Euvaluacian Psicolaboral b define 25
coma  recomandable pare al
CATgD,
Etapa Ik Adecuacion  Psicobdgica para Evaluacion Psicolaboral le dafine
Evaluacicn el cargn COma mecomendable  oon 15 25 255
Psicalaboral ohservacionss para el cargo
Evaluacidn Psicolzboral o define
como MO recomendsble para al 0
cargo (esclevanta)
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DEPTO. DESARROLLO DE LAS PERSONAS
RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION DE PERSONAL

Hospital de Calama
Dr. Carlos Cisternas

Bl irid oL iy o

Saie!

UNITHAD RECLUTAMIENTR ¥ SELECCICH

SP B RYP ORGSR pcd

Presenta especiales habilidadesy | 25
competencias pare &l crgo
[Mota 6.5 — 7,00

Etapa IV Aptitud | para el cargo Precarta varias habifidades y

Entravista con Competencias pare & cargn. 15 a5 id 35%

Comisé de ' [Nota 5,6 - 6,4]

Seleccion.
Presenta minimas habilidades ¥
competencias pare al cargs 10 /
[Mota 5,0 - 5,5
MO presents habilicades v |

/ competencias pare el cango o

{Mota 4,0 - 4,9

PUNTAJE TOTAL 100 &0 1005

* puntuacion 0 en Subfactores: Formacidén educacional y Adecuacion psicoldgica para el cargo v
aptitud para el cargo cormesponden a criterios excluyentes en las presentes bases, del mismo
maodo, puntuacidn *0 en Subfactor Aptitud para el cargo.

Se establecen las presentes bases para el concurso de PERSONAL DE APOYD EN TRASLADO DE
PACIENTES, UNIDAD DE MOVILIZACION, DEPARTAMENTO DE OPERACIONES, del Hospital Dr.

Carlos Cisternas de Calama.

MINISTRO DE FE

DISTRIBUCION: N* INT.

YYYYYY

DIRECCION

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE LAS PERSONAS
UNIDAD DE RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION DE PERSONAS
UNIDAD DE MOVILIZACION, DEFTO. OPERACIONES
OFICINA DE PARTES




Codigo : RG-SGP- 01

Perfil de Cargo Wersidn: 00
Hospital Dr. Carlos Cisternas Calama .
Servicio de Salud de Antofagasta Pagina 1 de &
Subgimain de Qesion o jas Fanong Fecha de emisidn:

Vigendia: 3 aios.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo | Personal de Apoyo en Traslado de Pacientes.
Dependencia del Eﬁ:ln | Gl SU
e S b.Direccicn
Cargo Aniofagast Direccion HEEE Administrativa X
2 |
un'ﬂdes:ufgd;m Depto. Operacionas - Unidad Servicios Generales
Reporia a Jefe Servicios Generales
Supervisa a Mo Aplica [ Cantidad | 1
Lugar de trabajo | Movilizacién
Lunes 3 Jusyes
0&:00 & 17:00 hrs
¥mg de El:lrummaga X | 4% Turng 3 Tumo
Viemes
08:00 a 18:00 hrs
2 DATOS CONTRACTUALES
Estamento/ ALIXILIARESS
Calidad Juridica | CONTRATA

4. ORGANIGRAMA

il .____hi | b plorwrianen ! i X i

]

4. REQUISITOS DEL CARGOD

4.1. FORMACION

Estudios Medios X Técnicos Universitarios
Titulo: Licencia de enseflanza media completa

f:qm i Licencia de ensefianza media o equivalante de; o:

Este documento es propiedad del Servicio de Salud de Antofagasta. Cualquier copia parcial o
total no es valida sin |a debida autorizacién de |a Direccién del establecimiento.




Codiga : RG-5GP- 01

Perfil de Carga el

Hospital Dr. Carlos Cistemas Calama
Semvicio de Salud de Antofagasta F I =

Subdireccion de Gestidn de las Personas P

Wigencia: 8 afos,

iy Haber sido encasillade en calidad de fitular en la planta de
auxiliaras, al 1 de junio de 2008 de acuerdo al DFL 472017

. Especializacion

-

Post grado Cursos | X | Diplomado \ Magister ‘ Doctorado

| Dezaable: Manejo Manuzl de Carga.
Primeros Auxilias.

Materia Reanimaciin Cardic Pulmonar basico.
Curso de Manejo a la Defensiva.

4.2. EXPERIENCIA LABORAL =
Deseable: EXPERIENCIA LABORAL EN TRABAJOS SIMILARES DE UN ANQ.

5. INFORMACION DEL CARGO
5.1 OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar al conductor de la ambulancia de traslado sanitario , proporcionando seguridad, intimidad
y comodidad al paciente, integrandose al trabajo en equipa, de acuerdo a la encomendacion dada
por la institucian.

5.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Iniciar jornada laboral presenténdose en la Oficina de Saervicios Generales,
Mantener |a confidencialidad relacionada a informacién de los pacientes y de la insfitucion,
Siempre tratar de forma amable, respetuosa y cordial a los pacientes y sus familiares y
funcionarios.
Mantener comunicacion fluida y respetuosa con todos los integrantes del equipo de salud.
Debera consultar la programacion de los diferentes traslados al inicio de la jormada laboral,
y coordinar con la Administrativa de la Central de Radiocomunicaciones, guien |e
entregard la “Solicitud Traslade de Ambulancia” firmada previamente por el Jefe de
Servicio, donde se identificara los antecedente y condiciones del paciente que debe sar
trasladado (postrado, silla de ruedas, oxigeno y otros)

» Asegurar el traslado e ingreso del paciente al sector de destino, dentro y fuera del Servicio
Hospitalario.
Proveer comodidad, intimidad y seguridad al paciente
Conocer la informacion fundamental de! pacienta frasladado.

« Realizar traslado de pacientes en camilias o silla de ruedas a distintos servicios o
dependencias Hospitalario, desde domicilios o viceversa, en conformidad a los protocalos,

s Corroborar gue el paciente antes de su traslado lleve la documentacion necesaria para su
estudio o alta médica,

Este documento es propiedad del Servicio de Salud de Antofagasta. Cualguier copia parcial o
total no es valida sin la debida autorzacion de la Direccién del establecimiento.
m—
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Codigo : RG-2GP- 1

Perfil de Cargo i
Hospital Dr. Carlos Cisternas Calama .
Sernvicio de Salud de Antofagasta T

Subdireccion de Gestion de las Personas Pach da e an:

Vigencia: 5 afkba,

« Deberd cumplir con las nomas de gislamiento. Si un pacienta se ancuenira en
aislamiento, deberd usar delantal desechable, gorro, mascarillas v guantes, antes de
entrar al Box o Habitacion donde se encuentre el paciente, v slempre usar mascariila.

= Conocer el manejo de los recursos disponibles y destrezas para la correcta utilizacién y
cuidado de elementos de trabajo tales como; camillas, sillas de rueda, ascensor, tubos de
oxigeno etc. La cual serd proporcionada por proceso de induccidn pravio.

» Mantener la limpieza y el orden de camillas y sillas de rusdas propias del paciente a cargo, |
en perfecta higiene, respetando los protoceolos de limpieza y desinfeccion.

» Comunicar a la jefatura de Servicios Generales deterioro de los elementos de trabajo.
Manipular en forma segura =l Transporte de Oxigeno, de acuerdo a Induccion
proporcionada por Unidad.

Debera permanecer en el Servicio designado por su jefatura durante su turno.

La unidad de Servicios Genersles proveera de todos los Elementos de Proteccion
Personal cormaspondientes.

Cuando se trasiade a un pacients inmunodeprimido debera llevar mascarilia.

En caso de que &l paciente a movilizar saa de gran peso y tamafio, el traspaso a la camilla
ga realizard entre varias personas, solicitando apoyo previo.

= Cumplimiento de la jornada laboral con puntualidad y mantener una conducta adecusda

, » Conocer el trayecto adecuado para el traslado de pacientes ambulatorios.

» Mantener reserva sobre los pacientes trasladados, de conformidad a la confidencialidad

y la ley.

» Debard permanecer en el Servicio designado por su jefatura durante su furma.

s [Deberd mantaner una actitud de respeto v cordialidad con el resto de |os funcionarios v
con las personas que trasladan,

= Mantener una comunicacion fluida y respetuosa con todos los integrantes del equipo da
salud.
Trato amable y respetuogo con sus companeros de frabajo y con el plblico en general.
En presencia del pacienie no se debe hacer comentarios inapropiados.
Ante cualguier dificulted o problema, deberd comunicarlo en Oficina de Servicios
Generales.
Participar con su equipo de trabajo, en al aseo y amato del mavil en turno.
Colaborar con la confeccion del Check List al inicio y tarmino de la jomada.

6. RESPONSABILIDADES

Nombra Si | No Especifique
Material X Guantes, Mascarillas, Pecheras, Gormos
Equipos X Radio de comunicaciones (Handy)
Dinero X Si, reposicion da materiales dafiados
Fresupuestia X

o Del vehiculo, su licencia de conducir ¥ Cedula |
St X 1| |dentidac. _ |
Infarmacian confidencial X% Infnrr[!aa de paclentas informacion confidencial del

Hospital, — o}

Vahicula £ | I

Este documento es propiedad del Servicio de Salud de Antofagasta. Cualquier copia parcial o
total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento.
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Hospital Dr. Carlos Cisternas Calama
Sarviclo de Salud de Antofagasta

Subdireccion de Gestidn de las Personas e g e

Pagina 4 de &

ViDencia: 5 anos.

7.1 COLABORADORES, ORGANIZACION ¥ ENTORNO

-E-EUFP'U defrabajo | Médicos, Enfarmeras, Técnicos Paramédicos, Administrativo Central
{Quienes) Teleftﬁnn:-a y todos J::ls servicios administrativos del hospital

Clisntes Internos Todas las unidades y servicios del establecimiento

Clientes extemos Clinicas y hospital de red, juzgados, entidades puablicas y privadas

| irabai Unidad de Emergencia - Servicios Generales — Gentral
T e Radiocomunicaciones

8. PERFIL DE COMPETENCIAS
8.1 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Competencia
-1 Orientacion al senvicio.
1.2 Trabajo en Equipo.
.3 Integridad.
-4 Comunicacién efectiva.

.5 Apego @ normas v procedimientos.
1.6 Orientacion a la calidad y los resultados.

.-L-I.u.l......'l.. .;'-.

(00 | oo 0o o O o

€.2.1 Adaptacion al cambio. ' o
8.2.2 Capacidad de Aprendizaje. —
8.2.3 Capacidad de Planificacion y Organizacién -

8.2.4 Inteligencia Emocional. =
8.2.5 Liderazgo.

8.2.8 Sefucion de Problemas. 3
8.2.7 Iniciativa. 3
| 8.2.8 Tolerancis al Trabajo bajo Presian. -

8.2.5 Negociacion (Jefatura o Supenvisian. .
8.2.10 Supennsion (Jefatura o Supervision), F2
6.2.11 Empoderamiento {Jefatura o Supervision). =

8.3 COMPETENCIAS TECNICAS
Conocimientos Técnicos requeridos
Habilidad Dominio

Basico | Intermedio | Avanzado

Precesador de Texto (Word)

Planilla Elecirdnica (Excel)
\ Correo Electrénico (Outlook)
| _ Presentaciones Digitales (Power Point)
| Otra

m—
Este documento es propiedad del Servicio de Salud de Antofagasta. Cualquier copia parcial o
total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccidn del establecimiento.
P
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Hospital Or. Carlos Cisternas Calama
Senvicio de Salud de Anfofagasta

Subdireccion de Gestién de las Personas [fEmeme———

Pagina 5 de &

Vigencia: 5 afios.

Ley 168.834 Estatuto Administrativo. X
Decreto Ley n"795. Uso Vehiculos Estatales X

Sistema de Informacién y Gestion en Calidad y
Salud (SIS-Q)

Chile Compra

CONTROL INTERNO

Elaborade por: | Pedro Palma Mora Lltima actualizacion 180202021
Subdirector Administrativo (no modificar hasta
Gonzalo Vega fecha vigancia)

Jefe Operaciones
Cecilia Cisternas
Encargada de Servicios
Generales

Informacion | Pablo Castillo Flores
levantada por: | Psicolopo Unidad de R&S

Revisado y Aprobado por:

Paula Dfaz Rivas

Subdirectora Gestidn y Desarrollo de las Personas
de Personas

DR. JOSE LUIS PASTOR BERENGUELA

Director (S)

Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama

e T T—
Este documento es propiedad de! Servicio de Salud de Antofagasta. Cualquier copia parcial o
total no es valida sin la debida autorizacion de la Direceion del establecimienta.
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