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Objetivos de la Cuenta Publica Participativa

Q Informar a la ciudadania sobre el desempefio de la gestidn
desarrollada por las instituciones publicas, evaluando sus avances,
dificultades y resultados sobre las acciones realizadas y sobre las
acciones que se proyectan realizar.

Q Explicar y justificar a la ciudadania las decisiones tomadas por la
institucidn publica sobre aspectos relevantes de su gestion.

O Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la
cuenta publica participativa dando respuesta a los planteamientos
recogidos durante el proceso.
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Equipos de Trabajo 2021
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DOTACION HCC AL 31.12.2021

N° DE
ESTAMENTOS FUNCIONARIOS

ADMINISTRATIVOS 153
AUXILIARES 156
DIRECTIVOS 1

MEDICOS 210
ODONTOLOGOS 21

PROFESIONALES 396
TECNICOS 350
QUIMICOS FARMACEUTICOS 11

TOTAL GENERAL 1298
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Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas
Capacitacion

META SANITARIA

Capacitar al 50% de la dotacién efectiva de funcionaras/os titulares y contrata Ley 18.834, a
marzo del 2021.

Si bien los funcionarios de la Ley Médica no son contabilizados para la meta sanitaria,
también cuentan con presupuesto Ministerial para realizar cursos por Programa Anual de
Capacitacion.

El afo 2021 de 187 funcionarios médicos, se capacitaron 70 funcionarios de la ley médica.

COMPROMISO DE GESTION 20.3
Jefaturas de Unidades y Servicios Clinicos que deben contar con curso IAAS 80 hrs.

ACREDITACION PROFESIONAL INDIVIDUAL

Profesionales con 3, 6 y 9 afos continuos trabajando en el Servicio Publico y que cumplen
con el requisito de contar con 110 hrs. pedagdgicas o mas, cada 3 anos. El aiio 2021 fueron
llamados 91 profesionales que cumplian 3, 6 y 9 ailos continuos y acreditaron 70.
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CAPACITACION AUTOGESTIONADA

Profesionales que tomaron el beneficio de los dias que otorga el Ministerio para
realizar capacitaciones fuera del servicio y/o ciudad de Calama y que son
financiadas econdmicas por el funcionarios y autorizadas con goce de sueldo vy
justificacion de asistencia por el Hospital de Calama.

Para el afno 2021, se otorgaron 49 autorizaciones, 20 para funcionarios
pertenecientes a la Ley 18.834 y 29 funcionarios pertenecientes a la Ley Médica.
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META SANITARIA

Dotacion efectiva a marzo 2021 =985
50% a capacitar = 492 funcionarios

Funcionarios capacitados = 544 equivalente al 55,3% de
cumplimiento

Cantidad de cursos = 26 actividades.

META SANITARIA, LEY 18.834,
PAC 2021

!.Q

® capacitados = no capacitados
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COMPROMISO GESTION 20.3
Capacitacion Curso Infecciones Asociados Atencion Salud (IAAS) para jefaturas unidades
clinicas. Se debe cumplir con el 80%

Total Jefaturas Clinica HCCC = 61
Jefaturas capacitadas con IAAS =51
Porcentaje cumplimiento 85%

COMGES 20.3

m JEFATURAS CON IAAS 80 HRS = SIN [AAS 80
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ACREDITACION PROFESIONAL INDIVIDUAL (3 ANOS CONTINOS) 110 O MAS HORAS
PEDAGOGICAS.

ACREDITACION PROFESIONAL INDIVIDUAL, 2021

= ACREDITADOS = NO ACREDITADOS
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CAPACITACION AUTOGESTIONADAS, TODAS LAS LEYES ANO 2021
LEY 18.834. = 20 LEY MEDICA = 29 FUNCIONARIOS

CAPACITACIONES AUTOGESTIONADAS

®m LEY MEDICA = LEY 18834 =
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Auditorias 2021

Tipo de Auditoria N° de Auditorias

Auditorias Contingencia Institucional 18
Auditorias Gubernamental Programa 7
Auditoria Ministerial Programada 4

Total 29
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Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas
Auditorias 2021

Filtros Seleccione Filtros y luego BUSCAR para generar la Lista de Indicador

Proceso: 2021 v Estrategia: Calidad de la Atencién v Perspectiva: Procesos Internos v w
SIMBOLOGIA DE COLORES
Puntaje4=. Puntajeentre1y3= Puntajeo=.
B o
Nombre Estrategia Perspectiva Porcentaje Acciones

D.3.2.2 - Porcentaje de Compromisos Suscritos e Implementados, producto de una Auditoria Calidad de la Procesos Internos )l *
Atencion E G

Mostrando desde 1 hasta 1 - En total 1 resultados
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Auditorias 2021

* EL FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD CON AUMENTO DEL RR.HH.

« Del 19.05.2021 se Incorpora Profesional Area Administrativo en jornada 44
horas

e Meédico Auditor 11 horas semanales en la Unidad de Auditoria
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Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas

Presupuesto 2021

Relacion de Gastos V/S Presupuesto (Miles de Pesos)

Concepto Presupuestario

Presupuesto Inicial
Ao 2021

Modificaciones
Prespuestarias

Presupuesto de Cierre
Ao 2021

Ejecucion Presupuestaria
al 31.12.2021

26.029.213

22.226.262

21 GASTOS EN PERSONAL 18.160.275 13.833.996, 31.994.271 31.993.071
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 7.372.505 6.261.684 13.634.189 13.260.920,
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 201.819 201.819 183.441
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 109 -109 0 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 19.670 19.670 16.318
31 INICIATIVAS DE INVERSION 0 0 0 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 496.324 2.405.526 2.403.430

1.909.202




Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas
Deuda al 31.12.2021

DEUDA TOTAL

SISTEMA DE
GESTION DE DTE

Deuda Total Diciembre
1.- Deuda hasta 30 dias 908.072.064
2.- Entre 31 y 45 dias 8.606.901
3.- Entre 46 y 60 dias 0
4.- Entre 61 y 90 dias 0
5.- Entre 91 y 120 dias 0
6.- Entre 121 -150 dias 0
|7.- Entre 151 y mas dias | 0

PLATAFORMA
ACEPTA
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Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas
COVID 19

31/12/2021 CASOS ACUMULADOS COVID19, CALAMA

HOSPITAL CARLOS CISTERNAS 930
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35 A8 HIGHEHIE
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230
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CORPUS SALUD 20 HOSPITAL CARLOS CISTERNAS
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Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas
COVID 19

HCC FUNCIONARIOS 2021

& 152 0
FEBRERO Vi (0} MAYO JUNIO [0} ) SEPTIEMBRE OCTUBRE NC 3R DICIEMBRE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Q 16 11 7 12 28 13 3 0 0 0 0 0 90
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Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas
COVID 19

HCC FALLECIDOS 2021
FALLECIDOS ~=—— PROMEDIO

14 12

@’)

Q%\ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
4

9 14 6 15 21 14 12 7 1 3 2 1 105




Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas
IAAS

L Control brote intrahospitalario.
L Reforzamiento de las medidas de prevencion en los funcionarios.

O Acreditacidon programa control de infecciones asociadas a la atencién de salud
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Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas
IAAS

Para el cumplimiento de préacticas preventivas: Supervision

% Cumplimiento % de % de -
%cumplimiento

Nombre del indicador 2018 cumplimiento | Cumplimiento il Metas para el aiio

2019 2020 2021

50 % 81 % 95% 92% >0 22020
84 % 59 % 55% 70% Aumentar 10 %
88 % 94 % 92% 90% >0 =2019
92% 79% 27% 43% Aumentar 10 %

Precauciones estandar uso de

0 0 =
equipo de proteccidn personal. 80 % 86 % S e >0 = 2020
profilaxis antibiotica en cirugia ENXVeIIa%lY:Ielo] 39 % 92% No supervisado >0 = 2020%
Posturay retiro EPP Covid No supervisado No supervisado 759% 959% Aumentar 10 %
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% Cumplimiento . . % de 0
. Cumplimiento | Cumplimiento o Metas para el aiio
Nombre del indicador 2018 cumplimiento 2022

2021
Lavado de manos Quirtirgico 90 % 92 % 85 % 94% >0=2019

Higiene de manos con alcohol

No supervisado 95 % 93 % 100% >0 =2019
gel
Aumentar
Lavado Clinico de manos 80 % 81 % 82 % 86%
10 %
Manejo de material corto-
68 % 51% 66% 57% Aumentar 10%
punzante en Urgencia
Uso y almacenamiento de
84 % 75 % 87 % 92% Aumentar 10%
antisépticos
Uso y almacenamiento de
87 % 98 % 96 % 95% >0 =2019
desinfectantes
Preparacion preoperatoria de la
88 % 83 % 87 % 89% Aumentar 10%
piel
100% 100 % 88 % 100% =209
% % 83 % 92 % o1% >0=2018
% % %6 % 92 % 95% >0 22019
Mantencién de CUP 95 % 81 % 80 % 83% >0 =2018
Instalacion de CUP 100% 100 % 96 % 100% =2019
Preparacion pre operatoria de
93 % 98 % 99 % 89% =2020
la piel en pabelldn.
Manejo de campo estéril. 85 % 86 % 96 % 91% >0 =2020

Manejo de TOT No supervisado 89 % 92 % 96% >0 =2020 -
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Tipos de Atencion

ATENCION ABIERTA

Servicio de Urgencia

UCAE

Dialisis

CMA

Unidad de Procesos Endoscopicos
Cuidados Paliativos
Hospitalizacion Domiciliaria
Unidad de Gestion de Camas
Lista de Espera

Horas Quirdrgicas

AN N N N N N N NN

ATENCION CERRADA

v UPCA-UCIQ

v UTI Neo Pediétrica
v/Servicio de Pabellén
v/Servicio de Pediatria
v'MQs1 - 38

v'MQS2 - 27

v'MQS3 - 32
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Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas
Dotacion de Camas

AREA FUNCIONAL

Area Médico Quirurgico Cuidados Basicos

Area Médico Quirurgico Cuidados Medios

Area Cuidados Intensivos Adultos

Area Cuidados Intermedios Adulto

Area Médico-Quirurgico Pediatrica Cuidados Basicos
Area Médico-Quirurgico Pediatrica Cuidados Medios
Area Cuidados Intermedios Pediatricos

Area Neonatologia Cuidados Bdsicos

Area Neonatologia Cuidados Intermedios

Area Obstetricia

Area Pensionado (No Habilitadas)

Area Hospitalizacidn de Cuidados Intensivos en Psiquiatria
Adulto (No Habilitadas)

Total Camas

N° Camas
HCC
38
65
6
6
21
8
4
7
3
35
11

207
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CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDADES

RO | | S | TR | e— - I.I Mk -Illlll

: ¥ P QO QO O QO O A O & TF QO F QO QO NV R A O
/&\‘? S S U S & L SFETRFT T I NSO TS R RS GNP PN SR
FFFF I T O IT P PEF I FEFITFTSOFEESTLEE &P
QQ/ v~\ N <</Q v\v. '\V’ ‘\v. :\v. N = y\v. %) \e Q y\v. '\V’ :\v. VBI ‘(J %O AV‘ <é') S '\v. \§¥ $(9 ,\O '\V
S R & o © © © N ¢ OO RO S S\l SIS SR O GO SR A SR N SO
S XN o0 O O © ©O & © O3 Q ¢ VLS o0 & KX X o
N\ Q) W > v v ¥ NS v Q o NN A R N ¥ 3 M N %
E & &P QO & F O & & K AR & RO &o
< @‘8 O & <§\ & yxv & & é& > & & &% N Ong
& K RS & N & & & & &
S S K NN &
< & S
m2020 m2021

Para el afio 2021 hubo un considerable aumento en las consultas médicas. En el afio 2020 se
atendieron 39.314 pacientes y en el afio 2021 se atendieron 64.680 pacientes.

Algunos de los factores fue que en el 2020 efecto de la pandemia muchas consultas fueron
suspendidas volviendo a su normalidad para el afio 2021.

También en el afo 2021 se estan atiendo pacientes de consultas médicas de oncologia y cirugia

cardiovascular.

AUMENTO CONSULTAS NUEVAS EN 10.323
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Intervenciones Quirurgicas

Intervencion Quirurgicas por tipo de Intervencion
por Ao

URGENCIAMAYOR NG AVBULATORIAS - i 1601 e

321
ELECTIVAS MAYORES AMBULATORIAS g 332
ELECTIVAS MAYORES NO AMBULATORIAS * 1454
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

2021 m2020

Ante la realidad que hemos estado afrontando como Hospital y a nivel mundial por la pandemia y segun lo seifalado en
resolucidn exenta N° 334 del Ministerio de Salud, se priorizaron la labor de complejizacién de camas.

Por la contingencia algunos pabellones quirdrgicos se reestructuraron, los cuales fueron habilitados como camas UTI no covid.

Quedando habilitados los pabellones de urgencia, el cual experimentd una variacién relativa del 53 % en las urgencias mayor
no ambulatorias en comparacién con el afio 2020.
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Intervenciones Quiruargicas Menores

2021

CIRUGIAS MENORES

/81

Cirugia Menor:

Corresponde a una intervencion quirurgica diagnostica y/o terapéutica de
baja complejidad y riesgo vital, con escasas complicaciones, realizada bajo

anestesia local y minima medicacion pre-operatoria.
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Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas
Consultas Médica Urgencia

Atenciones Médicas Unidad de Emergencia aiio 2020-2021

50000

45000 43588

40000 37072
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000 4263 4343 2888 3443
o I ——
ATENCION MEDICA NINO Y ADULTO ATENCION MEDICA GINECO-OBSTETRA ATENCION POR MATRONA
m 2020 2021

En la atencion Médica Nifo y Adulto hubo un aumento en la variacion absoluta en
comparacion con el afio 2020 del 6.516 consultas.

Es importante sefalar que nuestro Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama, es referente a nivel
local en atenciones respiratorias, es decir, atendemos a pacientes que llegan desde otros
centros de salud publicos y privados que son derivados por patologias respiratorias.
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Categorizacion de Pacientes

100%
90%
80% ‘
70%
60%
50%
40%
30% 28856 f
20%
10%
C3 c4 C5

Ministerio de
Salud

0%

c1 c2 SIN TOTAL
CATEGORIZA
CION
2021 80 1351 29164 11976 697 320 43588
m 2020 74 1918 28856 10001 172 314 41335

H2020 m2021

La categorizacion se define como:

= (1 (emergencia vital): Evaluacidon y manejo simultaneo inmediato .

= (C2 (emergencia evidente-emergencia médica): Paciente con compromiso vital evidente y
hemodinamia alterada.

= (C3 (urgencia-emergencia médica relativa): Paciente con hemodinamia inestable o
compromiso neuroldgico o de patron respiratorio evidente.

= (4 (urgencia potencial-atencion médica de urgencia): Paciente hemodindmicamente estable
gue requiere un procedimiento (diagndstico o terapéutico) asociado.

= (C5 (consulta general): Toda situacidon clinica de manifestacion espontanea y/o prolongada
capaz de generar s6lo malestar y contrariedades generales en el paciente.
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Atencion Domiciliaria

INGRESOS H.DOM 2021
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Se optimiza la disponibilidad del hospital con 265 pacientes ingresados, con
un promedio de 41 dia cama mensual (460 dias camas)
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Atencion Domiciliaria

Personas atendidas por mes, 2021
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Se atienden en promedio 40 personas por mes, con un aumento en relacion
al afio 2020, cuyo promedio fue 20 personas por mes.
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Atencion Domiciliaria
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Atencion Domiciliaria

Numero de atenciones por profesional 2021
Numero de visitas (10.375)
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Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas

GRD - Grupos Relacionados por Diagnodstico.
PESO MEDIO GRD (PM GRD)

Indicador que se obtiene de la suma de todos los pesos relativos de los GRD’s dividido por el
total de egresos. De esta manera, cuanto mas alto sea el PM GRD de un hospital, mayor sera
el nivel de gravedad o complejidad de sus casos, con un perfil de pacientes mas complicado y,
por tanto, mayor sera el consumo de recursos. Su valor no es bueno ni malo, solo refleja la
complejidad de los pacientes atendidos.

El PM GRD de nuestro establecimiento 1,0401 el periodo 2021 acumulado anual. Esto se debe
mayormente a la contingencia y de la gran cantidad de egresos por COVID-19, ademas se
puede inferir que nuestro hospital atendié una casuistica hospitalaria mas compleja que afos
anteriores y por ende con un mayor costo de hospitalizacion, consumiendo gran cantidad de
recursos, que comparativamente al aio 2020, este aumenta su variabilidad en un 12%.
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GRD - Grupos Relacionados por Diagnodstico
Indicadores de Produccion, Estancia y Edad

2021
Mes egreso (Descripeion) | Egresos | Peso GRD Medio (Todos) | Estancia Media | Edad Media | Peso GRD suma (UPH)
Enero 715 0,8983 56 40,5 642
Febrero 735 1,1025 6,5 40,5 810
Marzo 775 1,0560 6,1 424 818
Adbril 738 1,2979 70 41,3 958
Mayo 728 1,3188 77 40,5 860
Junio 681 1,2503 75 40,9 851
Julio 718 1,0574 74 39,8 759
Agosto 690 1,0144 6,6 40,0 700
Septiembre 662 0,8816 6,6 375 S84
Octubra 677 07786 6,6 372 827
Noviembre 653 08723 6.8 379 570
Diciembre 661 0,8948 72 389 591
Suma Total 8.433 1,0401 6,8 39,9 8.7mM




Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas

GRD - Grupos Relacionados por Diagnodstico
Egresos y Porcentajes de Egresos con intervenciones

2021
Mes egreso (Descripcidn) | Egresos | Egresos con Fecha Intervencidn | % Egresos con Intervencidn Quirdrgica
Enero 75 an 46.3
Febrero 735 316 43,0
Marzo 775 292 ar.7
Abril 738 283 38.3
Mayo T28 244 33,5
Junio 681 230 33.8
Julio 718 280 39.0
Agosto 690 32 452
Septiembre 662 312 471
Octubre 677 284 41,9
MNoviembre 653 196 30.0
Diciernbre 661 182 29,0
Suma Total 8.433 3.272 38.8
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GRD - Grupos Relacionados por Diagnodstico
Niveles de Severidad

2021

% Total

Nivel de Enero | Febrero |Marzo | Abrl |Mayo |Junio |Julio |Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre %
severidad

(Descripcion)

Menor 599% | S536% | 546% 47T7%| 467% ) 454%| 538% | 574%  601% | 504%| 591%| 585%| 548%
Moderada | 171%| 17.7%| 159%| 153% 159%| 160%| 182% | 198% 208% | 204%| 201%  19.7%| 18,0%
Mayor 231% | 287% | 205% | 370%| 374%  386%| 280% | 228%  190%| 202%| 208%| 218%| 274%

Suma Total | 100,0% | 100,0%  100,0% | 100,0% | 100,0%  100,0%  100,0% |100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%  100,0%  100,0%
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GRD - Grupos Relacionados por Diagnodstico

Mortalidad
2021
Mes egreso (Descripcidn) | Egresos | Fallecidos | % Fallecidos
Enero 715 30 4.2
Febrero T35 38 5,2
Marzo 775 34 4.4
Albril T38 34 4.6
Mayo T28 41 5.8
Junio G681 34 5.0
Julio 718 38 5,3
Agosto G690 23 3,3
Septiembre G662 22 3.3
Octubre a7 T 20 3.0
Moviembre G653 26 4.0
Diciembre G651 28 4.2
Suma Total 8.433 368 4.4
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GRD - Grupos Relacionados por Diagnodstico
Uso Camas UCI

2021
Mes egreso (Descripcidn) | Mum Episodios Servicio | E.M en el Servicio | Peso Medio GRD (Interservicio)
Enero 17 92 4 5103
Febrero 12 93 4 9829
Marzo 11 8,7 68,2500
Abril 26 98 5,6180
Mayo 19 11,8 6,2262
Junio 19 Q7 5,0785
Julio 12 11,8 44174
Agosto 14 17,1 53,0650
Septiembre 12 16,5 4 5056
Octubre 24 7.5 2 6380
Noviembre 24 11,8 34370
Diciembre 25 85 3,0616
Suma Total 215 10,6 4,4949
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GRD - Grupos Relacionados por Diagnodstico
Uso Camas UTI

2021
Mes egreso (Descripcion) | Mum Episodios Servicio | E.M en el Servicio | Peso Medio GRD (Interservicio)
Enero a2 43 1,7046
Febrero 100 B6 28136
Marzo 116 6.8 25215
Abiril 106 8.8 3,3291
Mayo 102 79 3,2219
Junio 84 89 31752
Julio a8 75 2, 7118
Agosto a3 9.0 24009
Septiembre g2 8,6 2,0365
Octubre 66 72 1,1501
MNoviembre &7 74 1,9208
Diciembre 65 B4 2,0804
Suma Total 1.061 7.8 2,5029
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GRD - Grupos Relacionados por Diagnodstico
Cirugia Mayor Ambulatoria

2021

Mes egreso (Descripcidn) | Egresos | Edad Media | Peso GRD Medio (Todos) | Estancia Media | Fallecidos | UPH
Enero 61 46,0 0,4980 0.0 0| 304
Febrero 100 423 0,5194 0,0 0| 519
Marzo 11 3re 0,6552 0,1 o 7.2
Abril

Mayo

Junio

Julio 10 422 0,4835 0.0 0| 48
Agosto 69 42 6 0,5295 0.1 0| 365
Septiembre B3 404 0,5973 0,1 0| 496
Octubre 69 41,0 0,5207 0.2 0| 359
Noviembre 72 421 0,6060 0.2 0| 436
Diciembre 72 388 0,5724 0.3 0] 41,2
Suma Total 547 41,7 0,5507 0,1 0| 301,2
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Laboratorio

*= Implementacion turno de 24 horas de PCR desde agosto 2021 con una
produccion anual de 87.893 PCR realizadas durante el 2021.

= Convenio Prestacion examenes de Laboratorio con Municipalidad de San Pedro
de Atacama desde octubre 2021.

= Aumento capacidad de realizacién de examenes de PCR de 200 a 400 muestras
en 24 horas, con tiempo de respuesta de examenes que no superan las 24 horas.
= Producciéon 2020: 28.181 examenes
=  Produccion 2021: 87.893 aumento 300% produccidn.
= Convenio Con Municipalidad de San Pedro de Atacama: Procesamiento de
muestras mensuales entre 1500 y 2000, con tiempo de respuesta de 24 a 72
horas dependiendo del examen a procesar.

= Examenes Totales de Laboratorio Aho 2021 : 927.545
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EXAMENES LABORATORIO

1000000
900000
800000
700000
600000

500000 927.545

737.498

400000
300000
200000

100000

0
2020 2021

m EXAMENES LABORATORIO 737498 927545




Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas
Imagenologia

EXAMENES IMAGENOLOGIA
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B TOTAL EXAMENES IMAGENOLOGIA 35671 43967
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Obstetricia y Ginecologia — Gestion Cuidado Matroneria

1.
2.
3.

Disminucion tasa de cesareas, acercandonos a la meta establecida por Minsal.
Incorporacion del acompafnamiento en las cesareas.

Gestiones realizadas con SSA, para envio de 2 Ginecdlogos a capacitarse en la
Unidad de Patologia Cervical HRA (Cancer Cérvico Uterino).

Incremento de las consultas de atencidon matronas policlinicos de Ginecologia
y Obstetricia.

Incremento en las consultas de atencion Médica en policlinicos de Ginecologia
y Obstetricia.

Fortalecimiento del programa Chile Crece Contigo y Clinica de Lactancia
otorgandonos excelentes resultados.

Adquisicidon de Chalecos de evacuacién para Recién Nacido en Salas de Parto,
Pabellones, UTI NEO pediatrica y lactantes en Pediatria.

Mantencion entrega Placentas durante la pandemia afios 2020y 2021.
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Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas

Obstetricia y Ginecologia — Gestion Cuidado Matroneria

Partos Hospital Carlos Cisternas ano 2021
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Distribucién en porcentaje de los partos afio
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Obstetricia y Ginecologia — Gestion Cuidado Matroneria
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Obstetricia y Ginecologia — Gestion Cuidado Matroneria

Comparativo Consultas Médicas Obstetricia
programadas y realizadas anos 2020- 202|
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GES

PATOLOGIA

CONFIRMACION | INTERVENCION

TRATAMIENTOS

Cataratas

Hiperplasia de Prostata
Colecistectomias

CA Renal

CA Prostata

Ca Avanzado -Cuidados
Paliativos

Vicio de refraccion

Displaxia Luxante
Hipoacusia Bilateral
Artritis

Alzheimer

QUIRURGICA
298 420
50
247
14
764
198

1.463

197
1.363

1.331 — Entrega lentes

418 — Entrega Audifonos
2.423
194
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Todas las prestaciones entregadas por nuestro Hospital, implicaron un gran
impacto Biopsicosocial y econdmico para nuestros pacientes, considerando las
etapas de diagnodstico, tratamiento y seguimiento para la mayoria de ellos,
garantizando la cobertura de una serie de atenciones ambulatorias y hospitalarias,
asi como también algunos medicamentos e insumos que se encuentran dentro de

la canasta de prestaciones para cada una de las patologias.
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Se trabaja en la priorizacion del paciente mas antiguo y segun programacion anual del equipo de
lista de espera y con un énfasis en las especialidades con mayor cantidad de casos.

Se coordina la RED trabajando en la contactabilidad del paciente a través del llamado, visitas
domiciliarias y envio de cartas certificadas, con la finalidad de resolver las necesidades de la
poblacidn inserta en una lista de espera no GES.

Se coordina la programacion de agendas con la finalidad de enfocarse en la necesidad de las
especialidades con mayor numero de casos.

Se coordina el trabajo en red con los pueblos del interior, con Tocopilla, Maria Elena.

Se gestionan visitas de profesionales cirujanos a Hospital Marcos Macuada de Tocopilla dando
resolucidn de listas de espera de consulta de nueva especialidad e intervenciones quirurgicas.

Se coordinan estrategias en conjunto con la unidad dental la resolucion de sus listas de espera.

Se reactiva proceso pre quirdrgico para los pacientes en lista de espera de intervenciones
guirargicas por apertura de pabellones.

Se coordina en conjunto con FONASA el programa de resolucion de Lista de espera quirurgica en
clinicas y Hospital Regional.

Nos enfocamos en la atencidon del paciente inserto en lista de espera de procedimiento
endoscoépicos reduciendo cuatros afios de tiempo de espera.
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Resolucion de Lista de Espera de Consultas Muevas Especialidades no GES 2021

ESPECIALIDAD 2018 2019 2020 Total por especialidad
Broncopulmonar 3 24 3 30
Cardiologia 7 23 3 33
Cirugia Adulto 62 228 217 507
Cirugia Infantil 14 18 0 32
Dermatologia 161 250 53 464
Gastroenterologia = 510 140 716
Ginecologia 15 439 20 144
hMedicina Interna =]~ 104 155 316
Mefrologia 1 = 2 12
Meurocirugia 22 30 3 55
Meurologia 17 142 S5 214
Meurologia Infantil 1 45 51 127
Cftalmologia 33 673 176 1183
Ctorrinolaringologia 138 302 175 615
Pediatria 15 103 ) 152
Traumatologia 12 105 243 360
Urolozia 73 =5 49 217
Total por afio ingreso 1027 2710 1470 S207
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Resolucidn de Lista de Espera Quirdrgica no GES de marzo al 30-12-2021

ESPECIALIDAD 217 | 2018 | 2019 | 2020 | "OTALPOR
ESPECIALIDAD
CIRUGIA 2 s | 157 | s0 24
DERMATOLOGIA 0 0 3 5 9
GINECOLOGIA 0 2 2% | 17 45
NEUROCIRUGIA 0 0 3 7 15
OFTALMOLOGIA 0 2 13 5 21
OTORRINO 3 22 9 18 52
MAXILOFACIAL 0 0 | 32 | 82
TRAUMATOLOGIA 3 39 | 54 | s6 152
UROLOGIA 1 5 19 | 16 a1
TOTALSEGUN ANODE INGRE{ 9 | 175 | 321 | 206 711
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Resolucion de Lista de Espera de Odontologica no GES 2021

ESPECIALIDAD 2018 2019 | 2020 | rowlpor
especialidad
Dental Rehab. E Imp. 102 70 3 131
Dental Endodaoncia 113 25 11 212
Dental Odontopediatria 27 131 43 201
Dental Periodoncia 7 =27 12 LhH
Dental Maxilo Facial 54 154 856 24
Total porano 309 430 155 044

Resolucion de Lista de Espera de Ortodoncia no GES 2021

ESPEQALIDAD 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 TOTAL POR
ESPECIALIDAD
CORTODOMCIA =3 134 = 4 Q 296
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Resolucion Lista de Espera de Procedimientos durante el 2021

F

F

PRESTA EST 2014 2015 2006 | 2017 218 |Total general
Gastroduodenoscopia | 35 111 & 153 5 312
Colonoscopia larga 3 O 2 73 O =0
Total general M as [ 11 [ 10 [ 222 | s 392
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CALIDAD Y SEGURIDAD AL PACIENTE

Se continda trabajando en la preparacién del HCC para el Proceso de Re-acreditacion
gue debia llevarse a cabo durante el afio 2020, por temas de Pandemia ésta se
postergd. Las unidades continuaron realizando sus mediciones de indicadores, se
actualizaron Protocolos y otros documentos, principalmente de las caracteristicas
obligatorias que aplican al HCC. Y se trabajaron planes de mejora en las caracteristicas
gue no alcanzaron el nivel de cumplimiento solicitado por el Estandar.

En el ambito de los Indicadores de Seguridad (Sicars) estos se mantienen con
mediciones constantes y a los que estan bajo el umbral de cumplimiento se han
realizado planes de mejoras que fueron mejorando sus porcentajes.

Con respecto a la Metas de Calidad de la Ley 20.707 también se continuaron midiendo
y trabajando en aquellas que tienen bajo nivel de cumplimiento con los equipos

correspondientes.
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CALIDAD Y SEGURIDAD AL PACIENTE

La Unidad al igual que el afio 2020 apoyd en las actividades que se solicitaban
desde nivel Central y que tenian directa relacion con la pandemia por Sar-Cov2,
realizando trazabilidades a funcionarios, trabajando con los equipos clinicos para
mantener flujos al interior del establecimiento, creando o transformando unidades
y recintos para atencidn exclusiva de pacientes Covid (+), entre las mas importantes.
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Consultas Ciudadanas 2021

Tipos de Consultas Ciudadanas 2021

TOTAL DE
RECLAMOS

SOLICITUDES 34%
48%

CONSULTAS

FELICITACIONES
14%
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Comparacion Consultas Ciudadanas 2020 - 2021
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7615
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12 25
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m 2020 m2021
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494

111 214 _
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Total Reclamos 2021
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Tipo de Reclamos

INCUMPLIMIENTO GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD (GES) Ml 9
PROBIDAD ADMINISTRATIVA I 49
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS I o4

INFORMACION I /7
TIEMPO DE ESPERA , POR CIRUGIA (LISTA DE ESPERA) NN 17
TIEMPO DE ESPERA, POR PROCEDIMIENTO (LISTA DE ESPERA) I 16

TIEMPO DE ESPERA, POR CONSULTA ESPECIALIDAD (POR... I 23
TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE ESPERA) N 55
INFRAESTRUCTURA I 16
COMPETENCIA TECNICA I S5
TRATO | mmm——— 106

0 20 40 60 80 100 120
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PESPI - Programa Especial de Salud Pueblos Indigenas

La Interculturalidad en Salud es un concepto reciente que se desarrolla como
respuesta a reivindicaciones de pueblos indigenas y de su derecho a la identidad
cultural; pero también corresponde a una tendencia global de incorporar el derecho
a la diferencia, que distingue y propicia la convivencia entre distintos grupos.

El Programa Especial de Salud de Pueblos Indigenas, tiene como propdsito,
contribuir al mejoramiento de la atencion de salud a los pueblos indigenas, con la
ayuda del facilitador intercultural, quien orienta y apoya a los usuarios que tengan
descendencia indigena, en procedimientos que se desarrollan al interior del Hospital
de Calama Dr. Carlos Cisternas.
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Actividades PESPI

Referente

Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas

Facilitadora
Programa PESPI

Coordinar las acciones con los diferentes
servicios clinicos y administrativos del Hospital
para apoyar el trabajo de la Facilitadora

Apoyar a los pacientes indigenas hospitalizados y
a los equipos de salud, en resolver casos donde lo
cultural sea relevante para la recuperacion de la
salud.

Facilitar la comprensidon de indicaciones médicas
y cuidados del enfermo en el HCC y la interaccién
de persona indigena enferma.

Desarrollar acciones de promocion y prevencion
de la salud a nivel comunitario, enfatizando el
conocimiento cultural local.

Asesorar a los equipos de salud en |la
trasversalizacion del enfoque intercultural.

Informar, orientar y apoyar a los enfermos de
origen indigena y sus familiares que requieran
atencidon ambulatoria o de hospitalizacién.

Llevar un registro de las acciones efectuadas y
un archivo de la documentacion pertinente,
gue sustenten las actividades realizadas.

Apoyar la comprensién de indicaciones
médicas y cuidados del enfermo en el HCCy la
interaccion de persona indigena enferma
Colaborar en las acciones de difusion
desarrolladas por el referente del HCC.
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Comunicaciones — Radio — Prensa - TV

[IUMENZAHUN LAS CLASES EN EL AULA HDSPITALARIA DEL HOSPITAL CARLOS CISTERNAS
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Habilitacidon Sala Espera Adulto Mayor
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INFORME EJECUTIVO ACTIVIDADES
CONSEJO CONSULTIVO SOCIEDAD CIVIL

En el cumplimiento a lo solicitado en el indicador SISQ-2021, damos a conocer las actividades
ejecutadas por parte Consejo Consultivo de la Sociedad Civil del Hospital de Calama Dr. Carlos
Cisternas, y se procede a informar lo siguiente:

1) Durante los meses de marzo y abril, se realizaron 4 Reuniones Pre-Cuenta Publica. En dichas
reuniones participd el COSOC del Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas, con el objetivo de
preparar la Cuenta Publica de las actividades realizadas durante el afio 2020.

2) En relacion a los meses de marzo a diciembre, se trabajé y puso énfasis en mantener
comunicacién constante y fluida con integrantes de COSOC, a través de aplicacion WhatsApp,
gue permitieron la gestion, coordinacion y la entrega de informacidn de actividades que van
en directo beneficio de la comunidad.

3) En el mes de mayo se realizaron operativos para entrega de Informacién a la Comunidad, a
través de la Unidad de infecciones intrahospitalarias (IAAS) del Hospital de Calama Dr. Carlos
Cisternas; en este sentido se realizd charla preventiva en terreno por parte de las referentes
de IAAS, para prevencion de Campaias de Invierno y Covid-19.
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4) En el mes de abril y junio se realizé un trabajo de apoyo social para la comuna de Calama,
en conjunto con organizaciones de la Ciudad, en estas dos campafas solidarias se
recolectd panales desechables y utiles de aseo para apoyar a usuarios hospitalizados,
guienes por distintas razones requieren de estos insumos.

5) De igual forma, en el mes de octubre, se realizaron actividades de Hospital en Tu Barrio
con la finalidad de mejorar los Canales Informativos y educativos para con los usuarios y
usuarias del HCC.

6) Durante los meses de junio, agosto, octubre, diciembre, se realizaron Sesiones de Trabajo
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento del COSOC, éstas fueron presenciales y
virtuales, asistiendo en calidad de Presidente del COSOC, el Director del Hospital e
invitando a jefes de servicios del Hospital, segun el tema a tratar, con la finalidad de
mantener informada al Consejo de la Sociedad Civil sobre el funcionamiento del HCC, y

responder consultas de sus integrantes.

7) Durante el mes de noviembre se realizd una actividad informativa a la comunidad con
expositores del SAMU para que la comunidad, en ésta se abordd el buen uso de la linea

telefénica 131 y sus funciones
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INFORME EJECUTIVO ACTIVIDADES
CONSEJO CONSULTIVO SOCIEDAD CIVIL
HOSPITAL DE CALAMA DR. CARLOS CISTERNAS
PERIODO 2021

En el cumplimiento a lo solicitado en el indicador SISQ-2021, damos a conocer las
actividades ejecutadas por parte Consejo Consultivo de la Sociedad Civil del Hospital de
Calama Dr. Carlos Cistemnas, y se procede a informar lo siguiente:

1) Durante los meses de marzo y abril, se realizaron 4 Reuniones Pre-Cuenta Publica.
En dichas reuniones participé el COSOC del Hospital de Calama Dr. Carlos
Cisternas, con el objetivo de preparar la Cuenta Publica de las actividades
realizadas durante el afio 2020.

2]

En relacién a los meses de marzo a diciembre, se trabajé y puso énfasis en
mantener comunicacion constante y fluida con integrantes de COSOC, a través de
aplicacién WhatsApp, que permitieron la gestion, coordinacién y la entrega de
informacion de actividades que van en directo beneficio de la comunidad.

3

En el mes de mayo se realizaron operativos para entrega de Informacion a la
Comunidad, a través de la Unidad de infecciones intrahospitalarias (IAAS) del
Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas; en este sentido se realizé charla
preventiva en terreno por parte de las referentes de IAAS, para prevencién de
Campaifias de Invierno y Covid-18.

4

En el mes de abril y junio se realizé un trabajo de apoyo social para la comuna de
Calama, en conjunto con organizaciones de la Ciudad, en estas dos campanas
solidarias se recolecté pafiales desechables y Utiles de aseo para apoyar a usuarios

h i quienes por disti razones requieren de estos insumos.

5

De igual forma, en el mes de octubre, se realizaron actividades de Hospital en Tu
Barrio con la finalidad de mejorar los Canales Informativos y educativos para con
los usuarios y usuarias del HCC.

6

=2

Durante los meses de junio, agoslo octubre, dici i de
Trabajo de doalo ido en el Regl: ito del COSOC éstas fueron
presenciales y virtuales, asistiendo en calidad de Presidente del COSOC, el Director

Dr. Carlos Cisternas

del Hospital e invitando a jefes de servicios del Hospital, segln el tema a tratar, con
la finalidad de mantener informada al Consejo de la Sociedad Civil sobre el
funcionamiento del HCC, y responder consultas de sus integrantes.

7

Durante el mes de noviembre se realizé una actividad informativa a la comunidad
con expositores del SAMU para que la comunidad, en ésta se abord¢ el buen uso
de la linea telefénica 131 y sus funciones

Dado los antecedentes anteriores. Nos complace informar un positivo balance en las
gestiones del COSOC HCC, al dar cumphmxemo al 100% de las actividades
comprometidas, y también realizando al les a estas mismas.

ECTOR
HOSPITAL DR. CARLOS CISTERNAS HCC

S
YA GALLEGUILLOS TRONCI
ENCARGADA/DE PARTICIPACION E INTERCULTURAL

DISTRIBUCION
« Laindicada
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El 17 marzo del 2021 asume el Director del Hospital de
Calama Dr. Carlos Cisternas.
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Visita Comunidad de Coyo, comuna
de San Pedro de Atacama.
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Aniversario Hospital
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Reconocimiento Funcionarios
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Visita Peregrinacion Virgen de Ayquina
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Visita Peregrinacion Virgen de La Tirana
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Celebracion de Navidad
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CAPACITACION

Gestionar para que los funcionarios que han realizado cursos autogestionados y
otros, realicen réplicas de los conocimientos adquiridos.

Alcanzar el 100% de los funcionarios que cumplen funciones de Jefatura, tengan
el curso 1AAS 80 hrs.

Gestionar para entregar a través de plataforma del Hospital o con recursos
internos; cursos que son necesarios para cumplir las metas que; por
lineamiento Ministerial;, se deben realizar, como lo son el curso IAAS y RCP.

Instruir a los profesionales que estén a puertas de cumplir 3, 6 y 9 afos, de
trabajo continuo en el Servicio Publico, realicen cursos de capacitacion para que
logren las 110 hrs o mas, de capacitacion y puedan beneficiarse del bono
correspondiente.

Desafio de cumplir la meta sanitaria del PAC 2022, Ley 18.834.-
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= Aumentar la participacidn de los médicos en el Programa Anual de Capacitacion
2022,

= Gestionar cursos con empresas que tengan las ofertas econdmicas o gratuidad
para los funcionarios que trabajen en Hospitales Publicos como en nuestro.
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LISTA DE ESPERA

= Cumplir COMGES al igual que indicadores de variacion de tiempos de espera de
forma de contribuir a la resolucion de la listas de espera no GES.

= Seguir coordinando la red por la resolutividad de los pacientes insertos en
cualquier lista de espera no GES, con la finalidad de satisfacer las necesidades
de nuestros usuarios.

= Trabajar arduamente en la disminucion de los tiempos de espera para poder
mejorar los tiempos de atencion.

= Disminuir tiempo de espera a no mas de 1 afios de las listas de espera de
procedimientos endoscopicos en conjunto con el trabajo en red para lograr una
atencidén oportuna

= Enriquecer el trabajo en red para lograr una atencidén oportuna y de calidad
para nuestros usuarios.
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OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA Y EN GESTION DEL CUIDADO DE MATRONERIA

= Acercarnos a la interculturalidad dentro del proceso de atencion de parto,
adquiriendo mayor conocimiento de como nuestras poblaciones indigenas viven el
proceso de gestacidon, implementando una sala que pueda darles acogida vy
asimilarse a sus experiencias dentro de su comunidad.

= Fortalecer aun mas la atencidon de especialidades, desarrollando un policlinico de
patologia cervical, que colabore con la prevencion y diagndstico precoz de esta
patologia en las mujeres del Loa y alrededores.

= Seguir implementando buenas practicas, como el fomentar la Lactancia Materna, el
apego en las de parto y pabellones quirurgicos (apego en tunel)

= Poder contratar a los profesionales y Técnicos que se requieren para completar la
brecha actual de éstos ultimos en las Unidades de Obstetricia y Ginecologia.
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GES

En relacion a las proyecciones para el afo 2022, esperamos cumplir con el 100%
de las Garantias Explicitasen Salud y mejorar los Tiempos de Espera de los
Usuarios/as
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UNIDAD DE GESTION DEL CUIDADO

Lograr la implementacion de la Subdireccion de Gestion de los Cuidados,
considerando que los profesionales de Enfermeria y su equipo son parte
fundamental para asegurar la continuidad y favorecer la articulacion de los
cuidados, estableciendo los niveles de responsabilidad y ambitos en esta materia.

GRAN DESAFIO
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OIRS

= Lograr la implementacion de una cultura de reconocimientos de los usuarios al
trabajo de los integrantes del Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas.

= Motivar a los usuarios a entregar sus sugerencia para implementar mejoras al
desempefio, a los procedimientos y la infraestructura del HCC.

= Visibilizar la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias como el espacio
donde presentar las inquietudes y no solo los reclamos.




Gobierno
de Chile

Gracias

www.gob.cl




