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Objetivos de la Cuenta Pública Participativa

Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas

❑ Informar a la ciudadanía sobre el desempeño de la gestión
desarrollada por las instituciones públicas, evaluando sus avances,
dificultades y resultados sobre las acciones realizadas y sobre las
acciones que se proyectan realizar.

❑ Explicar y justificar a la ciudadanía las decisiones tomadas por la
institución pública sobre aspectos relevantes de su gestión.

❑ Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la
cuenta pública participativa dando respuesta a los planteamientos
recogidos durante el proceso.



ANTECEDENTES  

DEMOGRÁFICOS



Población Total Estimada a  
Diciembre 2021: 146,635

- Fuente: Subdere Gob. Chile

Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas



AUTORIDADES 
HOSPITAL DE CALAMA DR. CARLOS CISTERNAS
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MILTON OLAVE ESCOBAR
DIRECTOR

DR. MARCO CRESTTO CÉSPEDES
SUBDIRECTOR MÉDICO

SRA. JOCELYN VILLARROEL VEGA
SUBDIRECTORA (S) DE ADMINISTRACIÓN

SR. IVÁN CENTELLAS CONTRERAS
SUBDIRECTOR (S) DE GESTIÓN Y 
DESARROLLO DE LAS PERSONAS



RECURSOS DISPONIBLES

RECURSOS HUMANOS



Equipos de Trabajo 2021
Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas
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DOTACION HCC AL 31.12.2021 

      

ESTAMENTOS 
N° DE 

FUNCIONARIOS 
  

ADMINISTRATIVOS 153   

AUXILIARES 156   

DIRECTIVOS 1   

MEDICOS 210   

ODONTOLOGOS 21   

PROFESIONALES 396   

TECNICOS 350   

QUIMICOS FARMACEUTICOS 11   

TOTAL GENERAL 1298   
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Capacitación

META SANITARIA
Capacitar al 50% de la dotación efectiva de funcionaras/os titulares y contrata Ley 18.834, a
marzo del 2021.
Si bien los funcionarios de la Ley Médica no son contabilizados para la meta sanitaria,
también cuentan con presupuesto Ministerial para realizar cursos por Programa Anual de
Capacitación.
El año 2021 de 187 funcionarios médicos, se capacitaron 70 funcionarios de la ley médica.

COMPROMISO DE GESTION 20.3
Jefaturas de Unidades y Servicios Clínicos que deben contar con curso IAAS 80 hrs.

ACREDITACION PROFESIONAL INDIVIDUAL
Profesionales con 3, 6 y 9 años continuos trabajando en el Servicio Público y que cumplen
con el requisito de contar con 110 hrs. pedagógicas o más, cada 3 años. El año 2021 fueron
llamados 91 profesionales que cumplían 3, 6 y 9 años continuos y acreditaron 70.
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CAPACITACION AUTOGESTIONADA

Profesionales que tomaron el beneficio de los días que otorga el Ministerio para
realizar capacitaciones fuera del servicio y/o ciudad de Calama y que son
financiadas económicas por el funcionarios y autorizadas con goce de sueldo y
justificación de asistencia por el Hospital de Calama.

Para el año 2021, se otorgaron 49 autorizaciones, 20 para funcionarios
pertenecientes a la Ley 18.834 y 29 funcionarios pertenecientes a la Ley Médica.
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META SANITARIA

Dotación efectiva a marzo 2021  = 985

50% a capacitar                              = 492 funcionarios

Funcionarios capacitados             =  544 equivalente al 55,3% de 

cumplimiento

Cantidad de cursos                        = 26 actividades.
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COMPROMISO GESTION 20.3 

Capacitación Curso Infecciones Asociados Atención Salud (IAAS) para jefaturas unidades 

clínicas. Se debe cumplir con el 80% 

Total Jefaturas Clínica HCCC     =  61
Jefaturas capacitadas con IAAS = 51
Porcentaje cumplimiento 85% 
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ACREDITACIÓN PROFESIONAL INDIVIDUAL (3 AÑOS CONTINOS) 110 O MAS HORAS 

PEDAGÓGICAS.

70

21

ACREDITACION PROFESIONAL INDIVIDUAL,  2021

ACREDITADOS NO ACREDITADOS
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CAPACITACIÓN AUTOGESTIONADAS, TODAS LAS LEYES AÑO 2021

LEY 18.834. = 20                           LEY MÉDICA = 29 FUNCIONARIOS 

29

20

CAPACITACIONES AUTOGESTIONADAS

LEY MEDICA LEY 18834



AUDITORIA
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Tipo de Auditoría N° de Auditorías

Auditorías Contingencia Institucional 18

Auditorías Gubernamental Programa 7

Auditoría Ministerial Programada 4

Total 29

Auditorias 2021
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Auditorias 2021
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Auditorias 2021

• EL FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD CON AUMENTO DEL RR.HH.

• Del 19.05.2021 se Incorpora Profesional Área Administrativo en jornada 44 
horas 

• Médico Auditor 11 horas  semanales en la Unidad de Auditoria 



ADMNISTRACION E INVERSIONES
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Presupuesto 2021

Relación de Gastos V/S Presupuesto (Miles de Pesos)

Concepto Presupuestario
Presupuesto Inicial 

Año 2021
Modificaciones 
Prespuestarias 

Presupuesto de Cierre 
Año 2021

Ejecución Presupuestaria 
al 31.12.2021

21 GASTOS EN PERSONAL 18.160.275 13.833.996 31.994.271 31.993.071

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 7.372.505 6.261.684 13.634.189 13.260.920

23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 201.819 201.819 183.441

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0

25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0

26 OTROS GASTOS CORRIENTES 109 -109 0 0

29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 19.670 19.670 16.318

31 INICIATIVAS DE INVERSION 0 0 0 0

34 SERVICIO DE LA DEUDA 496.324 1.909.202 2.405.526 2.403.430

Total 26.029.213 22.226.262 48.255.475 47.857.179
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Deuda al 31.12.2021

DEUDA TOTAL

Deuda Total  Diciembre

1.- Deuda hasta 30 días 908.072.064

2.- Entre 31 y 45 días 8.606.901

3.- Entre 46 y 60 días 0

4.- Entre 61 y 90 días 0

5.- Entre 91 y 120 días 0

6.- Entre 121 -150 días 0

7.- Entre 151 y más días 0

Deuda Total 916.678.965

SISTEMA DE 
GESTIÓN DE DTE

PLATAFORMA 
ACEPTA 

SII MERCADO 
PUBLICO SIGFE



ANÁLISIS SANITARIO



COVID 19

Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas

31/12/2021
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CLINICA EL LOA

ATENCION PRIMARIA

HOSPITAL DE COBRE
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COVID 19

16 11 7 12 28 13 3 0 0 0 0 0 90

TOTAL

FUNCIONARIOS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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COVID 19

9 14 6 15 21 14 12 7 1 3 2 1 105

FALLECIDOS
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IAAS 

❑ Control brote intrahospitalario.

❑ Reforzamiento de las medidas de prevención en los funcionarios. 

❑ Acreditación programa control de infecciones asociadas a la atención de salud



Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas

IAAS 

Nombre del indicador

% Cumplimiento 

2018

% de 

cumplimiento

2019

% de 

Cumplimiento 

2020

%cumplimiento 

2021
Metas para el año 

2021

Uso de mascarilla. 50 % 81 % 95% 92% >o =2020

Instalación de CVC. 84 % 59 % 55% 70% Aumentar 10 %

Mantención de CVC 88 % 94 % 92% 90% >o =2019

Instalación de TOT 92% 79 % 27% 43% Aumentar 10 %

Precauciones estándar uso de 

equipo de protección personal. 80 % 86 %
95% 85% >o = 2020

profilaxis antibiótica en cirugía No supervisado 39 %
92% No      supervisado >o = 2020%

Postura y retiro EPP Covid No supervisado No supervisado
75% 95% Aumentar 10 % 

Para el cumplimiento de prácticas preventivas: Supervisión



Nombre del indicador

% Cumplimiento 

2018

% de 

Cumplimiento

2019

% de 

Cumplimiento 

2020

% de 

cumplimiento 

2021

Metas para el año 

2022

Lavado de manos Quirúrgico 90 % 92 % 85 % 94% >o =2019

Higiene de manos con alcohol 

gel
No supervisado 95 % 93 % 100% >o =2019

Lavado Clínico de manos 80 % 81 % 82 % 86%
Aumentar

10 %

Manejo de material corto-

punzante en Urgencia
68 % 51 % 66% 57% Aumentar       10 %

Uso y almacenamiento de 

antisépticos
84 % 75 % 87 % 92% Aumentar       10 %

Uso y almacenamiento de 

desinfectantes
87 % 98 % 96 % 95% >o = 2019

Preparación preoperatoria de la 

piel
88 % 83 % 87 % 89% Aumentar       10 %

Aislamiento Aéreo 100% 100 % 88 % 100% = 2019

Aislamiento Contacto 96 % 83 % 92 % 91% >o =2018

Aislamiento Gotitas 96 % 96 % 92 % 95% >o =2019

Mantención de CUP 95 % 81 % 80 % 83% >o =2018

Instalación de CUP 100% 100 % 96 % 100% = 2019

Preparación pre operatoria de 

la piel en pabellón.
93 % 98 % 99 % 89% = 2020

Manejo de campo estéril. 85 % 86 % 96 % 91% >o =2020

Manejo de TOT No supervisado 89 % 92 % 96% >o =2020



Tipos de Atención

Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas

ATENCIÓN ABIERTA

✓ Servicio de Urgencia
✓ UCAE
✓ Diálisis
✓ CMA
✓ Unidad de Procesos Endoscópicos
✓ Cuidados Paliativos
✓ Hospitalización Domiciliaria
✓ Unidad de Gestion de Camas
✓ Lista de Espera
✓ Horas Quirúrgicas

ATENCIÓN CERRADA

✓UPCA-UCIQ

✓UTI Neo Pediátrica

✓Servicio de Pabellón

✓Servicio de Pediatría

✓MQS1 – 38

✓MQS2 – 27

✓MQS3 – 32
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Dotación de Camas

ÁREA FUNCIONAL 
N° Camas 

HCC
Área Médico Quirúrgico Cuidados Básicos 38
Área Médico Quirúrgico Cuidados Medios 65
Área Cuidados Intensivos Adultos 6
Área Cuidados Intermedios Adulto 6
Área Médico-Quirúrgico Pediátrica Cuidados Básicos 21
Área Médico-Quirúrgico Pediátrica Cuidados Medios 8
Área Cuidados Intermedios Pediátricos 4
Área Neonatología Cuidados Básicos 7
Área Neonatología Cuidados Intermedios 3
Área Obstetricia 35
Área Pensionado (No Habilitadas) 11
Área Hospitalización de Cuidados Intensivos en Psiquiatría 
Adulto (No Habilitadas) 3
Total Camas 207
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CONSULTAS MÉDICAS POR ESPECIALIDADES

2020 2021

Para el año 2021 hubo un considerable aumento en las consultas médicas. En el año 2020 se
atendieron 39.314 pacientes y en el año 2021 se atendieron 64.680 pacientes.
Algunos de los factores fue que en el 2020 efecto de la pandemia muchas consultas fueron
suspendidas volviendo a su normalidad para el año 2021.
También en el año 2021 se están atiendo pacientes de consultas médicas de oncología y cirugia
cardiovascular.

AUMENTO CONSULTAS NUEVAS EN 10.323
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Intervenciones Quirúrgicas
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Intervención Quirúrgicas por tipo de Intervención
por Año

2021 2020

Ante la realidad que hemos estado afrontando como Hospital y a nivel mundial por la pandemia y según lo señalado en
resolución exenta N° 334 del Ministerio de Salud, se priorizaron la labor de complejización de camas.

Por la contingencia algunos pabellones quirúrgicos se reestructuraron, los cuales fueron habilitados como camas UTI no covid.

Quedando habilitados los pabellones de urgencia, el cual experimentó una variación relativa del 53 % en las urgencias mayor
no ambulatorias en comparación con el año 2020.
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Intervenciones Quirúrgicas Menores

Cirugía Menor:

Corresponde a una intervención quirúrgica diagnóstica y/o terapéutica de
baja complejidad y riesgo vital, con escasas complicaciones, realizada bajo
anestesia local y mínima medicación pre-operatoria.

.

2021

CIRUGÍAS MENORES 781



Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas

Consultas Médica Urgencia
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Atenciones Médicas Unidad de Emergencia año 2020-2021

2020 2021

En la atención Médica Niño y Adulto hubo un aumento en la variación absoluta en
comparación con el año 2020 del 6.516 consultas.

Es importante señalar que nuestro Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama, es referente a nivel
local en atenciones respiratorias, es decir, atendemos a pacientes que llegan desde otros
centros de salud públicos y privados que son derivados por patologías respiratorias.
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TOTAL

2021 80 1351 29164 11976 697 320 43588

2020 74 1918 28856 10001 172 314 41335

74 1918 28856 10001
172

314 41335

80 1351 29164 11976
697

320 43588

Categorización de Pacientes

2020 2021

La categorización se define como:
▪ C1 (emergencia vital): Evaluación y manejo simultáneo inmediato .
▪ C2 (emergencia evidente-emergencia médica): Paciente con compromiso vital evidente y

hemodinamia alterada.
▪ C3 (urgencia-emergencia médica relativa): Paciente con hemodinamia inestable o

compromiso neurológico o de patrón respiratorio evidente.
▪ C4 (urgencia potencial-atención médica de urgencia): Paciente hemodinámicamente estable

que requiere un procedimiento (diagnóstico o terapéutico) asociado.
▪ C5 (consulta general): Toda situación clínica de manifestación espontánea y/o prolongada

capaz de generar sólo malestar y contrariedades generales en el paciente.
.
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Atención Domiciliaria

Ingresos HD en 2021 (265 pctes)
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INGRESOS H.DOM 2021

Se optimiza la disponibilidad del hospital con 265 pacientes ingresados, con
un promedio de 41 día cama mensual (460 días camas)
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Se atienden en promedio 40 personas por mes, con un aumento en relación
al año 2020, cuyo promedio fue 20 personas por mes.

Atención Domiciliaria
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Número de atenciones por profesional 2021
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GRD – Grupos Relacionados por Diagnóstico.

PESO MEDIO GRD (PM GRD)

Indicador que se obtiene de la suma de todos los pesos relativos de los GRD’s dividido por el
total de egresos. De esta manera, cuanto más alto sea el PM GRD de un hospital, mayor será
el nivel de gravedad o complejidad de sus casos, con un perfil de pacientes más complicado y,
por tanto, mayor será el consumo de recursos. Su valor no es bueno ni malo, solo refleja la
complejidad de los pacientes atendidos.

El PM GRD de nuestro establecimiento 1,0401 el periodo 2021 acumulado anual. Esto se debe
mayormente a la contingencia y de la gran cantidad de egresos por COVID-19, además se
puede inferir que nuestro hospital atendió una casuística hospitalaria más compleja que años
anteriores y por ende con un mayor costo de hospitalización, consumiendo gran cantidad de
recursos, que comparativamente al año 2020, este aumenta su variabilidad en un 12%.
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GRD – Grupos Relacionados por Diagnóstico

Indicadores de Producción, Estancia y Edad
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GRD – Grupos Relacionados por Diagnóstico

Egresos y Porcentajes de Egresos con intervenciones
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GRD – Grupos Relacionados por Diagnóstico

Niveles de Severidad
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GRD – Grupos Relacionados por Diagnóstico

Mortalidad
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GRD – Grupos Relacionados por Diagnóstico

Uso Camas UCI
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GRD – Grupos Relacionados por Diagnóstico

Uso Camas UTI
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GRD – Grupos Relacionados por Diagnóstico

Cirugía Mayor Ambulatoria
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Laboratorio

▪ Implementación turno de 24 horas de PCR desde agosto 2021 con una
producción anual de 87.893 PCR realizadas durante el 2021.

▪ Convenio Prestación exámenes de Laboratorio con Municipalidad de San Pedro
de Atacama desde octubre 2021.

▪ Aumento capacidad de realización de exámenes de PCR de 200 a 400 muestras
en 24 horas, con tiempo de respuesta de exámenes que no superan las 24 horas.
▪ Producción 2020: 28.181 exámenes
▪ Producción 2021: 87.893 aumento 300% producción.

▪ Convenio Con Municipalidad de San Pedro de Atacama: Procesamiento de
muestras mensuales entre 1500 y 2000, con tiempo de respuesta de 24 a 72
horas dependiendo del examen a procesar.

▪ Exámenes Totales de Laboratorio Año 2021 : 927.545
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Imagenología
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1. Disminución tasa de cesáreas, acercándonos a la meta establecida por Minsal.
2. Incorporación del acompañamiento en las cesáreas.
3. Gestiones realizadas con SSA, para envío de 2 Ginecólogos a capacitarse en la 

Unidad de Patología Cervical HRA (Cáncer Cérvico Uterino).
4. Incremento de las consultas de atención matronas policlínicos de Ginecología 

y Obstetricia.
5. Incremento en las consultas de atención Médica en policlínicos de Ginecología 

y Obstetricia.
6. Fortalecimiento del programa Chile Crece Contigo y Clínica de Lactancia 

otorgándonos excelentes resultados.
7. Adquisición de Chalecos de evacuación para Recién Nacido en Salas de Parto, 

Pabellones, UTI NEO pediátrica y lactantes en Pediatría.
8. Mantención entrega Placentas durante la pandemia años 2020 y 2021.

Obstetricia y Ginecología – Gestión Cuidado Matronería
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PATOLOGÍAS GES



Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas

GES

PATOLOGÍA CONFIRMACIÓN INTERVENCIÓN 

QUIRÚRGICA

TRATAMIENTOS

Cataratas 298 420

Hiperplasia de Próstata 50 1.463

Colecistectomías 247

CA Renal 14

CA Próstata 197

Ca Avanzado -Cuidados 

Paliativos

1.363

Vicio de refracción 764 1.331 – Entrega lentes

Displaxia Luxante 198

Hipoacusia Bilateral 418 – Entrega Audífonos

Artritis 2.423

Alzheimer 194
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Todas las prestaciones entregadas por nuestro Hospital, implicaron un gran

impacto Biopsicosocial y económico para nuestros pacientes, considerando las

etapas de diagnóstico, tratamiento y seguimiento para la mayoría de ellos,

garantizando la cobertura de una serie de atenciones ambulatorias y hospitalarias,

así como también algunos medicamentos e insumos que se encuentran dentro de

la canasta de prestaciones para cada una de las patologías.



LISTA DE ESPERA
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• Se trabaja en la priorización del paciente más antiguo y según programación anual del equipo de

lista de espera y con un énfasis en las especialidades con mayor cantidad de casos.

• Se coordina la RED trabajando en la contactabilidad del paciente a través del llamado, visitas

domiciliarias y envío de cartas certificadas, con la finalidad de resolver las necesidades de la

población inserta en una lista de espera no GES.

• Se coordina la programación de agendas con la finalidad de enfocarse en la necesidad de las

especialidades con mayor número de casos.

• Se coordina el trabajo en red con los pueblos del interior, con Tocopilla, María Elena.

• Se gestionan visitas de profesionales cirujanos a Hospital Marcos Macuada de Tocopilla dando

resolución de listas de espera de consulta de nueva especialidad e intervenciones quirúrgicas.

• Se coordinan estrategias en conjunto con la unidad dental la resolución de sus listas de espera.

• Se reactiva proceso pre quirúrgico para los pacientes en lista de espera de intervenciones

quirúrgicas por apertura de pabellones.

• Se coordina en conjunto con FONASA el programa de resolución de Lista de espera quirúrgica en

clínicas y Hospital Regional.

• Nos enfocamos en la atención del paciente inserto en lista de espera de procedimiento

endoscópicos reduciendo cuatros años de tiempo de espera.
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CALIDAD Y SEGURIDAD AL PACIENTE

Se continúa trabajando en la preparación del HCC para el Proceso de Re-acreditación
que debía llevarse a cabo durante el año 2020, por temas de Pandemia ésta se
postergó. Las unidades continuaron realizando sus mediciones de indicadores, se
actualizaron Protocolos y otros documentos, principalmente de las características
obligatorias que aplican al HCC. Y se trabajaron planes de mejora en las características
que no alcanzaron el nivel de cumplimiento solicitado por el Estándar.

En el ámbito de los Indicadores de Seguridad (Sicars) estos se mantienen con
mediciones constantes y a los que están bajo el umbral de cumplimiento se han
realizado planes de mejoras que fueron mejorando sus porcentajes.

Con respecto a la Metas de Calidad de la Ley 20.707 también se continuaron midiendo
y trabajando en aquellas que tienen bajo nivel de cumplimiento con los equipos
correspondientes.
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CALIDAD Y SEGURIDAD AL PACIENTE

La Unidad al igual que el año 2020 apoyó en las actividades que se solicitaban

desde nivel Central y que tenían directa relación con la pandemia por Sar-Cov2,

realizando trazabilidades a funcionarios, trabajando con los equipos clínicos para

mantener flujos al interior del establecimiento, creando o transformando unidades

y recintos para atención exclusiva de pacientes Covid (+), entre las más importantes.



SATISFACCIÓN USUARIA Y
PARTICIPACIÓN CIUDADANA  



TOTAL DE 
RECLAMOS 

34%
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2%

SUGERENCIAS
2%

FELICITACIONES
14%

SOLICITUDES
48%

Tipos de Consultas Ciudadanas 2021

Consultas Ciudadanas 2021
Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas
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Comparación Consultas Ciudadanas 2020 - 2021
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Total Reclamos 2021
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Tipo de Reclamos
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EQUIPO OIRS
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La Interculturalidad en Salud es un concepto reciente que se desarrolla como
respuesta a reivindicaciones de pueblos indígenas y de su derecho a la identidad
cultural; pero también corresponde a una tendencia global de incorporar el derecho
a la diferencia, que distingue y propicia la convivencia entre distintos grupos.

El Programa Especial de Salud de Pueblos Indígenas, tiene como propósito,

contribuir al mejoramiento de la atención de salud a los pueblos indígenas, con la

ayuda del facilitador intercultural, quien orienta y apoya a los usuarios que tengan

descendencia indígena, en procedimientos que se desarrollan al interior del Hospital

de Calama Dr. Carlos Cisternas.

PESPI – Programa Especial de Salud Pueblos Indígenas
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Referente 
Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas

Facilitadora
Programa PESPI 

Coordinar las acciones con los diferentes
servicios clínicos y administrativos del Hospital
para apoyar el trabajo de la Facilitadora

Informar, orientar y apoyar a los enfermos de
origen indígena y sus familiares que requieran
atención ambulatoria o de hospitalización.

Apoyar a los pacientes indígenas hospitalizados y
a los equipos de salud, en resolver casos donde lo
cultural sea relevante para la recuperación de la
salud.

Llevar un registro de las acciones efectuadas y
un archivo de la documentación pertinente,
que sustenten las actividades realizadas.

Facilitar la comprensión de indicaciones médicas
y cuidados del enfermo en el HCC y la interacción
de persona indígena enferma.

Apoyar la comprensión de indicaciones
médicas y cuidados del enfermo en el HCC y la
interacción de persona indígena enferma

Desarrollar acciones de promoción y prevención
de la salud a nivel comunitario, enfatizando el
conocimiento cultural local.

Colaborar en las acciones de difusión
desarrolladas por el referente del HCC.

Asesorar a los equipos de salud en la
trasversalizacion del enfoque intercultural.

Actividades PESPI
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Comunicaciones – Radio – Prensa - TV
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Habilitación Sala Espera Adulto Mayor



CONSEJO DE LA 
SOCIEDAD CIVIL
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En el cumplimiento a lo solicitado en el indicador SISQ-2021, damos a conocer las actividades
ejecutadas por parte Consejo Consultivo de la Sociedad Civil del Hospital de Calama Dr. Carlos
Cisternas, y se procede a informar lo siguiente:

1) Durante los meses de marzo y abril, se realizaron 4 Reuniones Pre-Cuenta Pública. En dichas
reuniones participó el COSOC del Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas, con el objetivo de
preparar la Cuenta Pública de las actividades realizadas durante el año 2020.

2) En relación a los meses de marzo a diciembre, se trabajó y puso énfasis en mantener
comunicación constante y fluida con integrantes de COSOC, a través de aplicación WhatsApp,
que permitieron la gestión, coordinación y la entrega de información de actividades que van
en directo beneficio de la comunidad.

3) En el mes de mayo se realizaron operativos para entrega de Información a la Comunidad, a
través de la Unidad de infecciones intrahospitalarias (IAAS) del Hospital de Calama Dr. Carlos
Cisternas; en este sentido se realizó charla preventiva en terreno por parte de las referentes
de IAAS, para prevención de Campañas de Invierno y Covid-19.

INFORME EJECUTIVO ACTIVIDADES 
CONSEJO CONSULTIVO SOCIEDAD CIVIL
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4) En el mes de abril y junio se realizó un trabajo de apoyo social para la comuna de Calama,

en conjunto con organizaciones de la Ciudad, en estas dos campañas solidarias se
recolectó pañales desechables y útiles de aseo para apoyar a usuarios hospitalizados,
quienes por distintas razones requieren de estos insumos.

5) De igual forma, en el mes de octubre, se realizaron actividades de Hospital en Tu Barrio
con la finalidad de mejorar los Canales Informativos y educativos para con los usuarios y
usuarias del HCC.

6) Durante los meses de junio, agosto, octubre, diciembre, se realizaron Sesiones de Trabajo
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento del COSOC, éstas fueron presenciales y
virtuales, asistiendo en calidad de Presidente del COSOC, el Director del Hospital e
invitando a jefes de servicios del Hospital, según el tema a tratar, con la finalidad de
mantener informada al Consejo de la Sociedad Civil sobre el funcionamiento del HCC, y

responder consultas de sus integrantes.

7) Durante el mes de noviembre se realizó una actividad informativa a la comunidad con
expositores del SAMU para que la comunidad, en ésta se abordó el buen uso de la línea
telefónica 131 y sus funciones
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HITOS RELEVANTES 2021
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El 17 marzo del 2021 asume el Director del Hospital de 
Calama Dr. Carlos Cisternas.

SR. MILTON OLAVE ESCOBAR
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Visita Comunidad de Coyo, comuna 
de San Pedro de Atacama.
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Visita Comunidad Caspana
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Visita Comuna Ollagüe
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Aniversario Hospital
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Reconocimiento Funcionarios
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Visita Peregrinación Virgen de Ayquina
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Visita Peregrinación Virgen de La Tirana
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Celebración de Navidad



Desafíos 2022
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CAPACITACIÓN

▪ Gestionar para que los funcionarios que han realizado cursos autogestionados y

otros, realicen réplicas de los conocimientos adquiridos.

▪ Alcanzar el 100% de los funcionarios que cumplen funciones de Jefatura, tengan

el curso IAAS 80 hrs.

▪ Gestionar para entregar a través de plataforma del Hospital o con recursos

internos; cursos que son necesarios para cumplir las metas que; por

lineamiento Ministerial; se deben realizar, como lo son el curso IAAS y RCP.

▪ Instruir a los profesionales que estén a puertas de cumplir 3, 6 y 9 años, de

trabajo continuo en el Servicio Público, realicen cursos de capacitación para que

logren las 110 hrs o más, de capacitación y puedan beneficiarse del bono

correspondiente.

▪ Desafío de cumplir la meta sanitaria del PAC 2022, Ley 18.834.-
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▪ Aumentar la participación de los médicos en el Programa Anual de Capacitación

2022,

▪ Gestionar cursos con empresas que tengan las ofertas económicas o gratuidad

para los funcionarios que trabajen en Hospitales Públicos como en nuestro.
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▪ Cumplir COMGES al igual que indicadores de variación de tiempos de espera de
forma de contribuir a la resolución de la listas de espera no GES.

▪ Seguir coordinando la red por la resolutividad de los pacientes insertos en
cualquier lista de espera no GES, con la finalidad de satisfacer las necesidades
de nuestros usuarios.

▪ Trabajar arduamente en la disminución de los tiempos de espera para poder
mejorar los tiempos de atención.

▪ Disminuir tiempo de espera a no más de 1 años de las listas de espera de
procedimientos endoscópicos en conjunto con el trabajo en red para lograr una
atención oportuna

▪ Enriquecer el trabajo en red para lograr una atención oportuna y de calidad
para nuestros usuarios.

LISTA DE ESPERA
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▪ Acercarnos a la interculturalidad dentro del proceso de atención de parto,

adquiriendo mayor conocimiento de cómo nuestras poblaciones indígenas viven el

proceso de gestación, implementando una sala que pueda darles acogida y

asimilarse a sus experiencias dentro de su comunidad.

▪ Fortalecer aún más la atención de especialidades, desarrollando un policlínico de

patología cervical, que colabore con la prevención y diagnóstico precoz de esta

patología en las mujeres del Loa y alrededores.

▪ Seguir implementando buenas prácticas, cómo el fomentar la Lactancia Materna, el

apego en las de parto y pabellones quirúrgicos (apego en túnel)

▪ Poder contratar a los profesionales y Técnicos que se requieren para completar la

brecha actual de éstos últimos en las Unidades de Obstetricia y Ginecología.

OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA Y EN GESTIÓN DEL CUIDADO DE MATRONERÍA
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GES

En relación a las proyecciones para el año 2022, esperamos cumplir con el 100%
de las Garantías Explicitasen Salud y mejorar los Tiempos de Espera de los
Usuarios/as
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UNIDAD DE GESTIÓN DEL CUIDADO

Lograr la implementación de la Subdirección de Gestión de los Cuidados,
considerando que los profesionales de Enfermería y su equipo son parte
fundamental para asegurar la continuidad y favorecer la articulación de los
cuidados, estableciendo los niveles de responsabilidad y ámbitos en esta materia.

GRAN DESAFIO
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OIRS

▪ Lograr la implementación de una cultura de reconocimientos de los usuarios al
trabajo de los integrantes del Hospital de Calama Dr. Carlos Cisternas.

▪ Motivar a los usuarios a entregar sus sugerencia para implementar mejoras al
desempeño, a los procedimientos y la infraestructura del HCC.

▪ Visibilizar la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias como el espacio
donde presentar las inquietudes y no solo los reclamos.



Gracias


